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探索保险纠纷化解新思路

平安人寿开展践行新时代
“枫桥经验”主题党日活动

4月 9日，平安人寿党委在浙江绍

兴开展“践行新时代‘枫桥经验’厚植高

质量平安根基”主题党日活动。平安人

寿党委、执委会成员及各主要部门负责

人在“枫桥经验”的发源地——绍兴枫

桥镇，学习新时代“枫桥经验”，探索化

解客户矛盾纠纷的新思路、新办法。平

安人寿党委书记、董事长杨铮表示，学

习“枫桥经验”，旨在充分推动基层治理

效能，切实保护消费者权益，逐步实现

“矛盾纠纷业内化解，业内矛盾纠纷机

构化解，机构矛盾纠纷基层化解”。

作为大型保险企业，平安人寿坚持

和发展新时代“枫桥经验”，着力构建党

建引领的大消保工作格局，以更好地化

解客户矛盾纠纷，提升服务品质和

效率。

走进“枫桥经验”陈列馆，参观人员

跟随讲解员了解“枫桥经验”在不同时

期的传承创新，以及坚持和发展新时代

“枫桥经验”的不停探索，通过阅读“枫

桥经验”相关历史文献和实践案例，更

加深入了解浙江基层干部群众坚持和

发展新时代“枫桥经验”、推动基层治理

体系和治理能力现代化的全景呈现和

生动缩影。参观过程中，与会人员实时

交流，分享学习心得，探讨保险业化解

客户矛盾纠纷的新方法、新路径。

参观完“枫桥经验”陈列馆后，参会

人员现场聆听诸暨党校老师带来的

《矛盾纠纷调解/基层治理讲座》新时代

“枫桥经验”主题讲座。讲座结合长期

扎根基层一线的经验，从“枫桥经验”、

如何做好新时代群众工作等方面做了

深入浅出的讲解，让大家对“枫桥经

验”发展历程和内涵有了更深入的认

识和理解，也为公司化解客户矛盾纠

纷提供了新思路。“只有充分了解客户

需求，才能把矛盾及时消灭在源头。”

听完讲座后，杨铮表示，在客户矛盾纠

纷化解的道路上，平安人寿浙江分公

司去年年底启动的“共享法庭”服务站

就是一个很好的方法，为全公司探索

就地解决客户矛盾纠纷提供了有益的

借鉴。总部和各分公司也要学习和发

挥“枫桥经验”，坚守以消费者为中心

的发展理念，发动广大代理人和公司

消保人员，深入了解客户需求，积极探

索具有平安特色的新经验、新方法，争

取做到“矛盾不上交、平安不出事、服

务不缺位”，切实提升消费者的获得

感、幸福感、安全感。

“枫桥经验”，是指 20世纪 60年代

初浙江省诸暨县（现诸暨市）枫桥镇干

部群众创造的“发动和依靠群众，坚持

矛盾不上交，就地解决，实现捕人少，治

安好”的经验。“枫桥经验”由此成为全

国政法战线的一面旗帜。之后，“枫桥

经验”得到不断发展，形成了具有鲜明

时代特色的“党政动手，依靠群众，预防

纠纷，化解矛盾，维护稳定，促进发展”

的枫桥新经验，成为新时期把党的群众

路线坚持好、贯彻好的典范。

平安人寿党委将牢牢把握新时代

“枫桥经验”的科学内涵和实践要求，

充分运用各类矛盾化解法律渠道的重

要作用，以法治思维和法治方式做好

矛盾纠纷预防化解各项工作，持续深

化新时代“枫桥经验”平安新实践，锚

定金融强国目标，奋力书写五篇大文

章，为行业健康、可持续的高质量发展

增添助力！

在数字化支付日益普及的今天，零

钱的使用虽然有所减少，但在日常生活

中，零钱仍然扮演着不可或缺的角色。

为了更好地满足客户对零钱管理的需

求，建行桐乡支行积极推广现金服务服

务新举措，近期各网点持续开展“零钱

包”发放与兑换活动，为客户提供更为

便捷、高效的零钱需求。

通过发放专用的“零钱包袋”，帮助

客户更好地收集和整理零钱，避免零钱

散落、不易携带、备付不足等问题的发

生。同时，这也体现了桐乡支行积极履

行社会责任，致力于提升现金服务的

决心。

为了确保“零钱包”发放活动的顺

利进行，桐乡支行各网点做了充分的准

备工作。首先，对各个网点的现金服务

环境进行了优化，设置了小面额及残损

人民币兑换专窗，设置“零钱包”兑换绿

色通道，确保客户能够在一个舒适、便

捷的环境中办理零钱兑换业务。其次，

各网点备足充分的零钱，员工对现金拒

收活动及“零钱包”进行了深入学习，充

分了解该活动的目的和意义，并熟练掌

握“零钱包”兑换的操作流程。

活动期间，各网点都呈现出一派繁

忙而有序的景象，来网点办理业务的

客户纷纷领取到“零钱包”。这些“零

钱包”设计精美、实用性强，不仅方便

客户携带零钱，还能在一定程度上提

升客户的工作和生活效率。同时，支

行员工还积极向客户宣传零钱管理的

重要性，引导客户养成良好的零钱管

理习惯。

除了发放“零钱包袋”外，桐乡支行

还结合活动开展了一系列宣传和推广

工作。通过悬挂横幅、摆放宣传折页等

方式，向市民客户普及了人民币的法定

地位知识，提高了市民对“零钱包”发放

活动的认知度和参与度。

桐乡支行将继续深化“零钱包”发

放活动，不断完善现金服务举措。相信

这项服务将会得到更多客户的认可和

支持，为构建和谐社会贡献一份力量。

建行桐乡支行
“零钱包”为客户提供便捷高效的零钱需求
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中信银行嘉兴分行
普法宣传“零距离”档案文化润人心
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《中华人民共和国档

案法实施条例》（以下简

称《实施条例》）自2024年
3月 1日起正式施行。为

加强档案安全宣传教育，

提升档案管理工作水平，

近日，中信银行嘉兴分行

大力开展以“为党管档、

为国守史、为民服务”为

主题的《实施条例》学习

宣传活动，进一步提升全

行员工运用法治思维和

法治方式做好档案管理

工作的意识和能力。

分行档案工作者先

学一步，迅速全面了解《实

施条例》主要内容及精神

实质，充分认识《实施条

例》颁布实施的重要意

义。分行党委将《实施条

例》宣传贯彻列入本年度

重点普法工作任务，有计

划地开展学习宣讲、专题

培训、日常提醒，务求全行

上下熟练掌握档案法律知

识，强化档案管理意识。

此外，分行将档案工

作摆放在更加突出的重要

位置，通过在营业网点大厅

摆放图文版《实施条例》、

宣传海报，向群众分发宣

传册等，厚植档案工作法

治氛围。在努力提升档案

硬件设施水平的同时，指

派专人前往相关部门进行

学习，以“起步稳、跟进快、

工作实”的标准努力建设

高质量档案管理体系。

同时，分行紧紧抓住

《实施条例》学习宣贯的有

利契机，结合档案工作实

际，进一步完善档案工作体

制机制，规范档案业务监督

检查，优化档案库房等硬件

条件，加快档案信息化发展

步伐，夯实档案基础业务，

补短板、强弱项，全面提升

档案工作管理水平。

“档案工作知前鉴

后，对全行工作发展乃至

未来前进方向影响尤为

重大，我们将持之以恒做

好档案管理工作，以‘抒

写者’‘传承人’的姿态扎

实推进档案事业高质量

发展。”中信银行嘉兴分

行相关负责人表示。

近日，中国银行嘉兴平湖支行为奥

之佳汽车座椅有限公司办理了全市首

笔进料加工轧差外汇交易，轧差汇入金

额1831万日元。

今年初以来，中国银行嘉兴市分行

积极响应国家外汇管理局“推进贸易

外汇收支便利化，放宽加工贸易收支

轧差净额结算”的相关工作部署，第一

时间学习传导，切实提升服务外贸企

业的能力。

奥之佳汽车座椅有限公司是一家

中日合资企业，同时也是高水平开放试

点优质企业，主要出口汽车座椅衬。

“我们每个月和境外母公司之间都

有一笔出口汽车座椅衬进料加工涉外

收入和一笔进口面辅料的境外汇出，听

中行说这个新政策可以大大减少我们

的资金占用成本和汇划成本，这么好的

事情我们打算试试看。”企业相关负责

人表示。

在外汇局嘉兴市分局的答疑辅导

下，企业打消了账务方面的疑虑，向中

行提出业务申请。3月 19日，平湖支行

快速审核资料，成功办理1831万日元的

轧差汇入，为企业减少了单据提供和手

续费支出以及往返银行成本。

“有了第一笔成功案例后，我们以

点带面，扩大宣传，积极推广新政策，目

前已有多家企业表达轧差净额结算意

向。我行将发挥全球化经营优势，让更

多的优质企业享受到便利化政策，更好

地服务实体经济发展。”嘉兴中行相关

负责人表示。
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4 月 15 日是全民国

家安全教育日，在2024年
全民国家安全教育日到

来之际，工行平湖支行走

进平湖市当湖幼儿园，开

展“全民国家安全教育

日”普法宣传活动。

活动于 2024 年 4 月

12日在幼儿园多媒体教

室举行，该行综合管理

部、个人业务部工作人员

和幼儿园老师、大班小朋

友共同参与。现场通过

讲解、互动、问答等多种

形式，向学生们传授了关

于全民国家安全教育方

面的知识，并带领学生们

通过画画的艺术形式，探

索国家安全的深层含义。

宣讲现场，工作人员

简洁明了地讲述了“全民

国家安全教育日”包括哪

些领域、日常生活中应警

惕哪些危害国家安全的

活动以及国家安全教育

的意义和危害国家安全

的案例，让小朋友们更了

解到维护国家安全的重

要性，营造了“国家安全

人人维护，反恐防恐人人

参与”的良好氛围。小朋

友们听得非常认真，希望

自己能在维护国家安全、

校园及生活安全中发挥

作用，并在老师和该行工

作人员的指导下，创作出

一幅幅富有深意的画作。

通过这次活动，小朋

友们既收获了创作的快

乐，更了解了国家安全知

识。今后，该行将继续创

新开展国家安全教育实

践活动，帮助广大客户树

立总体国家安全观，增强

国家安全意识。

中国银行嘉兴市分行
办理全市首笔进料加工轧差外汇交易


