
2026年4月1日 星期三 电话/82828110 编辑/毛晓宇 版式/许琴超 校对/汪军霞

热线新闻

9

N晚报记者 陈 强 通讯员 宋 洋

本报讯 日前，海宁一位88岁高

龄且患有阿尔茨海默病的老人外出

走失。危急时刻，海宁公安黄湾派

出所启动应急机制，启用警用无人

机展开空中搜救。仅仅10分钟，“飞

在云端的眼睛”便锁定老人位置，助

力地面救援人员将被困坑中的老人

安全救回。这一快速响应的救援案

例，再次见证了科技赋能民生的强

大力量。

“警察同志，我父亲走失了，他88
岁，有阿尔茨海默病，下午出门就没

有回来，我们怎么找也找不到……”

当天傍晚 6点多，黄湾派出所接到群

众许先生报警，家中的老父亲出门后

就没有回来，家人寻找未果，非常着

急。此时夜幕低垂，寒风凛冽，室外

温度已降至 5℃左右，老人在外的一

分一秒都牵动着大家的心。

接警后，值班民警朱培洪深知

时间就是生命。考虑到夜间光线昏

暗、气温偏低，传统的地毯式徒步搜

寻效率有限，还极易在复杂地形中

遗漏关键线索，为了在“黄金救援时

间”内尽快救回老人，朱培洪果断启

用警用无人机参与搜寻。

无人机腾空而起，沿着老人最后

出现的方向和可能经过的区域进行

网格化搜索，其搭载的热成像仪和高

清摄像头在空中形成一张搜索网，对

周边小区、绿化带、偏僻角落进行全

覆盖扫描。时间一分一秒过去，屏幕

上的每一个像素都承载着希望。

10分钟后，无人机操控屏上的

一个红点引起了大家注意——一处

较为偏僻的空地上，一个红色的点

长时间保持静止，与周围环境形成

明显对比。无人机进一步靠近、放

大画面，隐约可见一人蜷缩在地，疑

似被困。

“找到了！”朱培洪与值班警员

立即携带救援装备赶往事发地点，

并同步通知老人家属一同前往。到

达现场后，大家发现老人不慎掉入

一个浅坑内，由于年事已高，室外气

温低，本就行动不便的老人无法自

行爬出，蜷缩在角落瑟瑟发抖，虽然

意识还比较清醒，但明显体力不

支。民警小心翼翼将老人扶起，一

边安抚情绪一边与老人的家人一起

协助其脱离困境。

“谢谢你们，这么冷的天，要不

是你们用无人机找到，后果真的不

敢想……”见到父亲平安，许先生一

家激动地连连道谢。

朱培洪仔细询问老人身体状

况，确认没有明显外伤后，又联系

120到场检查。经医生初步诊断，老

人身体并无大碍，无需送医治疗。

救援人员将老人平安送回家中，并

叮嘱家属一定要加强看护，避免类

似情况再次发生。

“以前找人靠两条腿，现在有了

无人机，就像多了双‘会飞的眼睛’。”

朱培洪笑着说，此次搜救用时 40余

分钟，其中无人机空中搜索仅耗时

10分钟，充分体现了科技赋能实战

的巨大价值。

“警用无人机已成为我们一线

执法的‘千里眼’和‘顺风耳’。”黄湾

派出所所长朱文芳介绍。近年来，

黄湾派出所积极推进智慧警务建

设，将无人机应用于巡逻防控、隐患

排查、应急搜寻、交通管理等多个领

域，有效提升了警务工作效能，在找

人救援方面，其具备视野开阔、机动灵

活、响应快速的优势，特别适用于夜

间、复杂地形等传统人力难以覆盖的

场景。据统计，今年以来，黄湾派出所

已通过无人机协助成功找回走失老

人、儿童12人次，搜救成功率100%。

民生无小事，枝叶总关情。海

宁公安将持续深化科技强警战略，

推动大数据、智能化成果向基层一

线倾斜，让科技成为服务群众、守护

平安的坚实力量，用“警务+科技”的

组合拳，不断增强人民群众的获得

感、幸福感、安全感。

N晚报记者 王卫国
通讯员 李 林 钱亚英

近日，南湖区人民调解委员会

成功化解一起因道路交通事故引发

的损害赔偿纠纷。老娘舅以专业、

耐心、中立的工作态度，精准梳理矛

盾、细致核算赔偿，促成双方当事人

握手言和，现场完成赔偿支付。此

次调解既为当事人减轻了诉讼负

担，又节约了司法资源，真正实现

“案结、事了、人和”。

交通事故赔偿协商未果
去年 11月的一天清晨，金某驾

驶电动自行车沿嘉兴市区某路段行

驶时，因在同车道行驶过程中未按

规定与前车保持必要的安全距离，

与同向前方李某驾驶的环卫三轮车

发生碰撞，造成双方均受伤、环卫吹

风机及双方车辆不同程度损坏的交

通事故。事故发生后，交警部门出

具《道路交通事故认定书（简易程

序）》，明确认定金某承担本起事故

全部责任，李某无责任。

事故发生后，李某被送至医院

检查诊治，最终被诊断为半月板损

伤，并接受了半月板手术治疗。金

某前期已支付医药费12000元，但双

方就后续各项 30000多元的赔偿费

协商未果导致矛盾升级。

3月20日，李某到南湖区社会治

理中心咨询起诉事宜，法院工作人

员在核查材料、倾听诉求后，向其推

荐了人民调解这一高效、低成本的

纠纷解决方式。李某表示认可，法

院遂将案件移送至南湖区人民调解

委员会进行调解。

精准核实赔偿费用
受理案件后，调委会指派专业

老娘舅负责处置，老娘舅秉持中立

立场，先组织双方开展面对面沟通，

全面倾听诉求、梳理分歧。李某诉

求合理赔偿以弥补身体与经济损

失；金某愿意担责但对费用明细存

疑、担心超出自身承受能力。老娘

舅精准捕捉矛盾焦点，既维护受害

人合法权益，也兼顾侵权人实际情

况，为后续高效调解奠定基础。

为打破调解僵局，老娘舅严格

遵循“以事实为依据、以法律为准

绳”原则，开展细致费用核对与多

轮协商。调解现场，老娘舅将李

某提交的全部材料逐一梳理、逐

项核算，全程公开透明，让双方清

晰知晓每一笔费用的来源与依

据。针对医药费，老娘舅对照医

院的病历、收费票据，剔除与事故

无关的诊疗项目，确认合理费用；

针对护理费，结合李某住院天数、

护理等级，参照当地护工收费标准

核算；针对交通费，核对就诊复查

的交通凭证，剔除非必要支出；针

对护具费、误工费，分别核对购买

发票、误工证明及工资流水，依据

法律规定精准计算赔偿金额。每

核对一项，老娘舅都详细向双方解

读计算标准与法律依据，现场解答

金某疑问，例如针对误工费，老娘

舅明确说明“误工费根据受害人误

工时间和收入状况确定，误工时

间结合病历医嘱与实际休息天数

核 算 ，收 入 以 单 位 误 工 证 明 为

准”，彻底打消了金某对费用合理

性的顾虑。

引导换位思考达成协议
同时，老娘舅采取“背对背”与

“面对面”相结合的调解方式，分别

与双方沟通疏导。一方面，老娘舅

向李某说明金某的实际经济状况，

引导其理性主张赔偿，主动放弃超

出合理范围的诉求；另一方面，老娘

舅劝说金某体谅李某因半月板手术

承受的身体痛苦、后续康复成本及

经济损失，积极履行赔偿义务，以诚

意化解矛盾。

凭借专业的法律素养和耐心的

沟通技巧，老娘舅持续释法析理、疏

导情绪，将法律规定与人情事理有

机结合，逐步化解了双方的对立情

绪。最终，双方达成共识：李某自愿

放弃部分诉求，主张20000元作为后

续治疗、康复、误工等全部相关赔

偿，金某同意足额承担。在老娘舅

见证下，双方签订调解协议，明确赔

偿金额、支付方式及后续权利义务，

金某当场足额履行付款义务，李某

出具收款确认书，这场持续数月的

赔偿纠纷圆满化解，双方握手言和。

【老娘舅有话说】
本案例充分彰显了诉前引调机

制下，人民调解的核心作用与独特

价值。诉前引调的高效落地，关键

在于人民调解的专业介入：老娘舅

精准梳理矛盾、核对费用、释法析

理，既化解了双方分歧，又实现了高

效、低成本解纷，既减轻了当事人诉

累，也节约了司法资源，是践行“枫

桥经验”、推进诉源治理的生动实

践。同时，老娘舅也提醒广大市民，

尤其是电动自行车驾驶人，出行务

必严格遵守交通规则，主动购买相

关保险，有效规避事故赔偿风险，若

不幸发生交通事故，可优先选择人

民调解这一便捷途径，高效维护自

身合法权益。

老娘舅
免费调解热线
82828110

一起交通事故引发损害赔偿纠纷
老娘舅温情调解化干戈

从“靠双腿”到“用天眼”
夜晚，无人机高效搜救失联老人

雨天正是读书时

昨天，在嘉兴市图书馆东栅街道分

馆内，不少市民伏案阅读、自习，淅淅

沥沥的雨声透过窗户，化作惬意的背

景音。

N记者俞中岳 摄


