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N晚报记者 辛春喜
通 讯 员 张天晨 彭心怡
照片由曹桥街道提供

为进一步加强青年干部队伍建设，

搭建年轻干部展示自我、交流成长的平

台，近日，平湖市曹桥街道“桥边成长系

列活动”首场——青年干部“创意表达

秀”暨师徒结对仪式在街道党群服务中

心二楼会议室火热开启。街道党委委

员索昭昭，7位新入职干部和他们的帮

带导师围坐一堂，用一场有笑点、有燃

点的“创意秀”，打开青年干部培养的N
种可能。

现场，7位青年干部轮番登台“开

麦”，大家用自己喜欢的方式——微视

频、脱口秀、PPT分享……把成长故事

讲得鲜活有趣，也把未来的规划说得明

明白白。有人用镜头记录从“新手小

白”到“独当一面”的蜕变，有人把感悟

写进诗词现场朗诵，有人用PPT把过去

的成长复盘得清清楚楚。

创意分享之后，迎来全场最温暖的

环节——师徒结对导师寄语。活动现

场，每位导师提前在卡片上写下了对徒

弟的寄语，卡片不大，但心意很重。师

徒结对，结下的不仅是一份责任，更是

一份情谊。它既是经验的传递，也是成

长的接力——让“新手”少走弯路，让

“前辈”在带教中反刍沉淀。正是这种

“传帮带”的优良传统，让曹桥的青年干

部们在成长路上，有人引路、有处借力、

有光可追。

此外，索昭昭给在场的青年干部送

上了一份暖心的寄语：唯有真诚是必杀

技，但凭热爱去放光彩，最是微笑能打

动人——用真诚对待工作和同事，用热

爱坚守岗位与初心，用微笑面对挑战与

日常，成长的路很长，但有方向、有陪

伴、有舞台，就一定能走得更远、更稳。

这场“创意表达秀”是曹桥街道“桥

边成长系列活动”的第一站。接下来，

街道将继续搭建更多平台，让青年干部

在实战中练就“会学、会思、会写、会说、

会干”的硬本领，让青春力量成为推动

街道高质量发展的强劲引擎。

N晚报记者 辛春喜 通讯员 周雨风
照片由当湖街道提供

近日，平湖市当湖街道东湖社区

世纪名苑一期、二期小区顺利完成楼

顶老旧太阳能热水器集中拆除工作，

共拆除老旧、破损太阳能热水器 169
只，有效消除高空坠物安全隐患，切

实保障居民居住安全。

据了解，世纪名苑一期、二期总

建筑面积 15.27 万平方米，总户数

1332户，均为多层住宅，于 2005年 6
月首期交付，是平湖市首个业委会自

治小区。小区建成年代较久，不少楼

顶太阳能热水器出现老化、锈蚀、破

损等问题，极端天气下存在掉落风险，

给居民出行和生活带来安全隐患。

为切实解决这一民生问题，小区

业委会主动牵头，多次联合东湖社区

居委会、物业召开三方协同工作会

议，专题研究整治方案、实施步骤和

资金来源。同时，通过小区网格群线

上征询、电话微信一对一沟通、居民

主动申请等多种方式，广泛征求业主

意见，争取居民理解与支持。

经多方协商一致，本次拆除费用

全部由小区公共收益支出，真正做到

公共收益取之于民、用之于民。施工

过程中，三方联合施工单位制定详细

施工方案，落实安全防护措施；在有

序推进下，169只老旧、破损太阳能

热水器全部拆除到位，安全隐患得到

彻底整治。

此次老旧太阳能拆除，是东湖社

区聚焦老旧小区安全治理、用心用情

为民办实事的具体行动。下一步，社

区将继续以居民需求为导向，常态化

开展安全隐患排查整治，不断深化社

区、业委会、物业三方协同治理，持续

提升小区居住品质，让居民生活更安

心、更舒心、更放心。

N通讯员 朱春晓

作为平湖市独山港镇倾听民声、

化解矛盾的“前沿哨所”，“民声一键

办”平台始终秉持“快速响应、高效处

置”的服务理念，以解民忧、化民怨为

己任，用实际行动织密基层平安防护

网。近日，该平台高效联动、精准介

入，成功调处一起因货物超重引发的

货车运费纠纷，让僵持不下的矛盾在

短时间内握手言和，获得了当事人双

方的高度认可。

据悉，这起纠纷源于一场日常的

货运业务。挂车司机马先生按约定

将货物运送至独山港镇某收货点后，

发现实际重量超出预订规格2吨，遂

与收货方沈先生沟通，要求增补

2000元运费作为补偿。然而，沈先

生认为运费应按合同约定执行，拒绝

了这一额外要求。双方因互不相让，

情绪逐渐激动，导致货物滞留卸载，

纠纷陷入僵局。

危急时刻，“民声一键办”平台工

作人员接报后迅速行动，第一时间赶

赴现场开展调解。工作中，工作人员

始终坚持公平公正原则，一边细致倾

听双方诉求，厘清纠纷来龙去脉；一

边耐心进行情绪疏导，缓解双方对立

情绪。同时，结合货运行业常识与相

关法规，深入浅出地分析利弊，引导

双方互谅互让。

经过多轮沟通协调，双方最终

在情理与法理之间找到平衡点，达

成和解协议：沈先生在原运费基础

上，额外支付1000元补偿；马先生收

到全部款项后，立即完成交付。现场

双方握手言和，对这一折中方案均表

示满意。

这起纠纷的快速圆满解决，是独

山港镇深化“民声一键办”平台建设、

推进基层治理现代化的生动写照。

下一步，独山港镇将不断优化“民声

一键办”运行机制，切实把各类矛盾

纠纷化解在基层、消融在萌芽，以更

有温度、更有效率的服务，不断提升

群众的获得感、幸福感与安全感，为

独山港镇经济社会高质量发展筑牢

坚实的平安基石。

N通讯员 陈思远

近日，平湖市市场监管局经

开分局（以下简称“经开分局”）

的戈云杰同志收获了沉甸甸的

荣誉——被确认为2025年度嘉兴

市“消费维权义工事迹经验推广”

人物。戈云杰自2024年投身平湖

中国服装城调解工作以来，便与

消费维权结下不解之缘。他始终

秉持“接待不推诿、调解不拖延、

处理不遗留”的服务准则，一年间

处理消费维权类投诉960余件，用

脚步丈量市场，用真心化解矛盾，

成为消费者信赖的“暖心守护者”。

随着平湖中国服装城规模不

断扩大，消费纠纷呈现新特点、新

挑战。戈云杰敏锐捕捉市场变

化，主动钻研《消费者权益保护

法》《产品质量法》等法规，逐步形

成了“摸清脉络归因，精准发力”

的工作方法。

2025年以来，羽绒服填充物

造假投诉频发。面对商家的百般

辩解和消费者的激动情绪，戈云

杰总能找准双方需求，以法为据、

以理服人。消费者赵女士投诉购

买的“90%鸭绒”羽绒服实为羽丝

材质，戈云杰立即核实交易记录

和直播视频，确认商家虚假宣

传。他耐心调解，用事实和法律

说话，最终促成商家“退一赔

三”。赵女士专程从老家寄来锦

旗致谢：“没想到你们能这么快帮

我解决！”

在另一起退货退款纠纷中，

戈云杰细致比对商家提供的发货

视频和消费者提供的购物凭证、

衣物照片，反复核实后认定商家

责任，不仅帮助消费者挽回损失，

还推动商家整改流程，从源头减

少纠纷。

在日常投诉处理中，戈云杰

特别关注儿童羽绒服的安全隐

患。他发现部分产品存在绳索设

计问题，可能威胁儿童人身安全，

对此他坚持“零容忍”态度。

处理刘女士投诉的儿童羽

绒服违规使用弹性绳带一案时，

面对商家的不以为然，戈云杰耐

心讲解《婴幼儿及儿童纺织产品

安全技术规范》，让商家认识到

行为已违反国家强制性标准。

最终商家不仅全额退款并三倍

赔偿，还主动下架全部问题产品

进行整改，消除了潜在安全隐

患。戈云杰说：“每一件儿童服

装背后，都是一个家庭的希望。

守护孩子安全，就是守护我们的

未来。”

随着常态化调解机制的建

立，消费投诉量显著增长。戈云

杰每天一到岗便投入紧张工作：

梳理投诉细节，摸清问题症结，量

身制定调解方案。他边倾听诉求

边分析症结，用法律解释清楚，用

情感沟通疏导，一天下来大脑像

高速运转的齿轮。

960余件投诉，背后是 960余

个民生诉求。戈云杰用日复一日

的坚守，让消费者在每一个诉求

中都感受到公平正义。他常说：

“这不仅是在解决一个具体的矛

盾，更是在践行一种社会责任。”

此次被确认为2025年度嘉兴

市“消费维权义工事迹经验推广”

人物，戈云杰深感荣幸。他也表

示，在未来，他将继续在消费维权

舞台上奉献青春和力量，守护好

每一位消费者的合法权益，为营

造安全放心的消费环境贡献自己

的力量。他是消费维权路上的

“暖心守护者”，更是新时代市场

监管人的生动写照。

平湖市曹桥街道这场“创意表达秀”
看到青年干部的N种可能

消费维权路上的
“暖心守护者”
平湖这位市场监管人员
荣获2025年度嘉兴市

“消费维权义工事迹经验推广”人物

平湖市独山港
民声一键办速解运费纠纷

暖心服务护民生

居民楼顶隐患清零

平湖市当湖街道世纪名苑小区
169只老旧太阳能拆除


