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N晚报记者 王卫国
通 讯 员 李 林 钱亚英

近日，南湖区人民调解委员会

成功调解一起运输合同纠纷，促成

双方当事人达成协议，实现了“案结

事了人和”的理想效果，用温情调解

为辖区营商环境保驾护航。

合同义务完成尾款被拖欠
2024年12月中旬至2025年1月

初，张某与嘉兴某物流有限公司（下

称物流公司）就货物托运事宜达成

口头协议，约定由物流公司承担张

某的货物运输业务，运输路线为嘉

兴至新疆某市，双方确认此次运输

产生运费共计 17062元。协议达成

后，物流公司严格按照约定，全程妥

善履行货物托运义务，按时将货物

安全送达指定地点，全面完成了自

身合同义务。

然而，货物送达后，张某未能及

时足额支付全部运费。经物流公司

多次催告，张某于 2025年 5月支付

运费 10000元，剩余 7062元运费始

终未予支付。此后，物流公司持续

向张某催要剩余运费，但张某始终

拖延推诿，双方矛盾逐渐升级。

为维护自身合法权益，物流公

司拟向法院提起诉讼，要求张某支

付剩余运费 7062元，并支付逾期付

款利息（以7062元为基数，按贷款市

场报价利率的 1.5倍计算，自起诉之

日起计至实际清偿之日止），后经南

湖区人民法院诉前引导，双方当事

人同意将此案移交南湖区人民调解

委员会进行诉前调解。

释法明理达成和解协议
调委会受理案件后，迅速指派

经验丰富的老娘舅负责此案调解工

作。老娘舅首先认真梳理案件事

实，仔细核对双方当事人提交的证

据材料，包括运输记录、微信转账凭

证、催款聊天记录等，明确双方争议

的核心问题。

为确保调解工作公平、公正、

高效推进，老娘舅第一时间分别与

双方当事人沟通对接，耐心倾听双

方的诉求和意见。在与物流公司

沟通时，老娘舅充分理解其作为承

运方，履行合同义务后却未能足额

收取运费的困扰，同时向其说明诉

前调解的优势，以及最大限度维护

双方合作关系（若有后续合作可

能）的意义；在与张某沟通时，老娘

舅动之以情、晓之以理，向其明确

物流公司已依约履行全部运输义

务，支付剩余运费是其应尽的合同

义务，拖延付款不仅会加剧双方矛

盾，若进入诉讼程序，还需承担额

外的诉讼成本和逾期付款的法律

责任。

调解过程中，老娘舅始终坚持

“法理相融、情理兼顾”原则，一方面

向双方当事人解读《中华人民共和

国民法典》中关于运输合同的相关

规定，另一方面结合本案实际情况，

引导双方换位思考，物流公司考虑

到张某经营陷入困境，可能存在暂

时付款困难，自愿放弃逾期付款利

息等其他诉求；张某也认识到自身

拖延付款的不当之处，同意尽快支

付剩余运费。

经过老娘舅的耐心疏导、释法

明理和多方协调，双方当事人的对

立情绪逐渐缓和，最终达成一致调

解意向，自愿签署调解协议，张某在

2026年 4月 30日前完成支付，双方

就达成的协议书向南湖区人民法院

申请司法确认，确保协议的法律效

力，保障双方权益得以顺利实现，此

次纠纷得以圆满化解，从调委会受

理案件到双方达成协议，仅用了4个
工作日。

老娘舅有话说
本案是一起典型的运输合同纠

纷，系法院诉前引调成功化解的案

例，充分彰显了诉前调解在化解民

事纠纷中的独特优势，也体现了调

委会在多元解纷体系中的重要作

用，对同类运输合同纠纷的调解具

有一定参考意义和示范价值。

从案件特点来看，本案争议标

的不大、事实清楚、权利义务关系明

确，属于典型的“小纠纷、大困扰”类

案件。对于物流公司而言，剩余运

费虽不多，但系其合法劳动所得，多

次催要无果既影响企业资金周转，

也耗费大量时间精力；对于张某而

言，拖延付款不仅可能面临诉讼风

险，还会损害自身信用。此类纠纷

若进入诉讼程序，不仅会增加双方

当事人的时间、经济成本，也会占用

有限的司法资源，而诉前调解则有

效破解了这一难题。

从调解思路来看，老娘舅坚持

“法理与情理相结合”，既严格依据

《民法典》中关于运输合同的相关规

定，明确双方当事人的权利义务，让

当事人明白自身行为的法律后果，

同时又充分考虑双方注重协议的履

行保障，引导双方申请司法确认，赋

予调解协议强制执行力，有效打消

了双方当事人的顾虑，确保协议能

够顺利履行，从根本上化解纠纷，避

免矛盾反弹。

合同完成却被拖欠尾款怎么办？
老娘舅法理与情理相结合化解纠纷

老娘舅
免费调解热线
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N通 讯 员 包宏杰 王周娈 李金娥
晚报记者 陈 强

本报讯 阳春三月，山水含情，自然里的

一草一木、一鸟一虫都藏着无尽奥秘。日

前，为响应 2026年浙江省野生动植物保护

宣传月暨第 45届“爱鸟周”活动号召，进一

步提升学院学生的生态素养与科学思维，浙

江财经大学东方学院图书馆精心举办了“行

走于山水间的自然观察者”主题讲座。讲座

特邀知名科普作家、“浙江科普游子”主理人

王晓申亲临开讲，为在场师生带来一场兼具

知识温度与实践深度的自然分享，点燃大家

对生态保护与自然观察的热情。

在讲座中，王晓申结合十多年翻山越岭、

深入山野的实践经历，以“自然观察者”的独特

视角，将植物、昆虫、鸟类的趣味知识与自然观

察、科学传播的心得娓娓道来。从山林间的物

种探寻，到湿地里的生态观察，从个人对自然

的纯粹热爱，到深耕自然教育的创业历程，她

用鲜活的案例、生动的讲述，打破了课堂与自

然的壁垒，让在场师生切身感受生物多样性的

魅力，也读懂了自然观察背后的生态意义。

据了解，这场讲座是“景行万物生”品牌

的子活动。该活动以物种观察实践为核心，

融合校外研学、专家科普讲座、主题读书会

等形式，全方位提升大学生生物多样性保护

素养。“下一步，我们将组建生态爱好者志愿

队伍，走进社区、小学，开展野生动植物保护

科普宣讲，构建起‘校内培育—校外传播’的

科普育人闭环，让生态文明教育可感可及、

入脑入心。”东方学院相关人士表示。

王晓申毕业于浙江大学，身兼浙江省科

普作家协会会员、《杭州日报》“物种笔记”专

栏作者、湿地博物馆首批特聘专家讲师等身

份。她十余年来深耕自然教育与科学传播领

域，组织了千余场野外考察与校园科普活动，发

表了45万余字的科普作品，内容横跨文史哲艺

与植物、昆虫、古生物等多类自然科学领域。

讲座结束时，不少同学表示，这场讲座既引

导大家感知自然之美、扛起生态保护的责任，也

为大家的职业发展与创新创业提供鲜活参考，

同时让生态理念在青年心中生根发芽，激励更多

学子走进山水，成为自然的守护者与传播者。

随着气温慢慢回升，天朗气清、惠风和畅，

正是户外徒步和登山的好季节。爬山，既能强

健体魄，又能饱览自然风光，是一件身心愉悦

的美事。然而，在不经意间，它也可能暗藏着

十分致命的危机！

2026年刚一开年，就有 5名驴友违规穿

越鳌太线，酿成无法挽回的悲剧。那到底哪

些山可以爬，哪些山不能爬呢？贴心的网友

给出了一个简单却极其实用的标准：不卖烤

肠的山，不爬。不卖烤肠，意味着这座山海拔

较高、远离人烟，也意味着基础设施匮乏、救

援困难，绝非普通游客可以轻易挑战的对

象。选择有烤肠卖的山，不仅是选择了一种

烟火气，更是选择了一份对自己生命负责的

审慎。正如购彩一样，不是正规实体店的彩

票千万不要购买！

风险隐患一：
爬野山你可能会遇到：手机信号丢失、迷

失方向，找不到归途。非正规实体店购买彩票

你可能会遇到：店主失联、平台跑路，中奖金额

无法兑付一分一毫。

风险隐患二：
爬野山你可能会遇到：野导带路、临时加价，

甚至半路甩手。非正规实体店购买彩票你可能会

遇到：话术引诱、虚假承诺，让你一步步投入巨款。

风险隐患三：
爬野山你可能会遇到：没有防护、没有标

识，一步踏错，便是万丈深渊。非正规实体店

购买彩票你可能会遇到：手机弹窗、不良网站

诱导，误入私彩平台。

买彩票和爬山一样，都是一种为生活增添

色彩的小爱好，一定要限制在安全边界之内方

能从容。去爬山之前，记得打听一下这座山有

没有人卖烤肠，想买彩票，也要认准中国体育彩

票的线下实体店，正规、合法、有保障，切勿给不

法分子可乘之机！山要慢慢爬，路要稳稳走，彩

票也要正规买。让爱好为生活增色，而不是以

生命财产安全为赌注，换取一时的刺激。

内容由嘉兴体彩提供

不卖烤肠的山不爬
不是正规实体店的彩票不买

赴一场自然之约！
知名科普作家带你走进山水间的万物世界

“樱”你而美 安全同行

昨天，嘉兴经开公安治安管理大队联合政治安全

保卫大队、刑事侦查大队及长水派出所，在同济大学浙

江学院开展“樱你而美 安于心间”活动，通过警用装备

展示、现场互动体验、合影交流等形式，让师生近距离

感受警务工作，学习安全防范知识，直观了解各类警用

装备功能用途，提升师生安全意识与自我防护能力，筑

牢校园安全防线。

N通讯员 李 斌 记者 赵颖硕 摄


