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N晚报记者 唐潇伦
通 讯 员 贾桂芳

本报讯“陈阿婆，您看这个白

色小盒子，装在厨房和卧室顶上，屋

里烟一大，它自己‘嘀嘀嘀’响，社区

后台马上就能收到，我们几分钟就

赶到！”近日，海盐经济开发区（西塘

桥街道）东海社区的工作人员带着

智能烟感设备，敲开了独居老人陈

长根的家门。

这不仅是一次设备安装，更是

一场针对独居老人居家消防安全的

“科技突围”。面对独居老人行动迟

缓、防火意识薄弱、自救能力差的现

实困境，东海社区在前期为老人配

备智能胸卡实现“一键呼救”的基

础上，进一步织密安全防护网，启

动了独居老人智能烟感设备安装

专项行动。

在老人郭小弟家中，工作人员

正根据房屋结构和老人居住习惯，

精准选定厨房和卧室作为安装点

位。“以前一个人住，总怕忘关煤气，

真烧起来都没人知道。”看着刚调试

好的设备，郭大伯脸上乐开了花，

“自己年纪大了，记性不好，有时候

煮东西会忘了关火，现在有了这个

‘小卫士’，就算我自己没察觉，社区

也有人来救我，心里踏实多了。”

这款智能烟感报警器虽小，却

大有乾坤。它采用光电传感技术，

能实时监测烟雾浓度，一旦达到预

设阈值，不仅会触发本地高分贝声

光报警，更会通过物联网技术，将警

情同步推送到社区智慧管理后台、

网格员手机和老人紧急联系人手机

上，实现了“报警—推送—核查—处

置”的全流程闭环，将火灾扼杀在萌

芽状态。

既装“硬件”，更送“软件”。安

装过程中，工作人员不仅是“安装

工”，更是“安全员”和“宣传员”。他

们一边细致检查设备灵敏度，手把

手教老人识别警报声；一边帮老人

排查家中的“隐形炸弹”——老化的

电气线路、摆放不当的易燃杂物、卧

床吸烟的习惯……

“大伯，打火机别放在枕头边。”

“阿姨，燃气软管该换了。”……每到

一户，工作人员都耐心讲解初期火

灾处置方法和逃生技巧，一句句贴

心叮嘱确保老人不仅“有设备护

体”，更“懂安全知识”。这种“人防+
技防”的双重保险，有效破解了独居

老人居家消防“无人管、难察觉”的

痛点。

“独居老人的安全，是社区工作

的重中之重。”东海社区负责人表

示，此次智能烟感设备安装，是对前

期智能胸卡服务的升级和完善，标

志着社区养老服务从“生存保障”向

“安全守护”深化。“下一步，我们将

常态化开展独居老人居家安全排

查，不断完善‘智能防护+人工巡查’

的双重保障机制，让他们能够在安

全、安心的环境中安享幸福晚年。”

一个个小小的智能烟感报警

器，承载着海盐经济开发区（西塘桥

街道）对独居老人的深切关怀。如

今，这些“烟感卫士”正 24小时不间

断值守，用科技力量为辖区老人撑

起了居家“安全伞”，让“老有所养、

老有所安”的温暖承诺，真正落实到

每一个细节之中。

N晚报记者 王卫国
通 讯 员 俞 清

“孙师傅，又来剪头发啦！”4月3
日，在南湖区新嘉街道竹桥社区，巾

帼志愿者吴秀红与前来理发的老“顾

客”一一打着招呼。在她的带领下，

有一群人坚守公益理发志愿服务岗

位，用一次次清脆的“咔嚓”声，传递

着暖心关怀，践行着为民服务初心。

一把小小剪刀，聚焦民生细微诉求，

深耕为民服务阵地，绘制党建引领、

共建共治共享的社区善治暖心画卷。

破解“理发难”
打开治理新切口

竹桥社区是典型的老旧小区，

老年居民、租住群体占比偏高，存在

人员结构复杂、服务需求多元、治理

难点集中等问题，其中，部分高龄、

独居、行动不便老人理发难、理发

贵，成为日常走访摸排中群众反映

强烈的急难愁盼。

社区党委坚持以党建为引领，

立足群众需求导向，把破解老年群

体“理发难”这件民生小事，作为抓

实“一老”关爱服务、深化为民办实

事的切入点，主动靠前破局攻坚，将

公益理发纳入常态化民生暖心服务

清单，以微小民生诉求为突破口，精

准对接老年群体实际需求，探索党

建引领下“破解民生难题、涵养文明

新风、夯实基层治理”深度融合的实

践路径，把服务做到群众心坎上。

社区党委统筹志愿服务力量，固

化服务机制，实现暖心关爱长效化，

明确每月最后一周周五为“银发焕

彩 爱心义剪”固定服务日，常态化开

展免费公益理发服务。针对高龄独

居、重病残疾、行动不便的居民，建立

“居民点单、党委派单、志愿者接单、

上门暖心”闭环服务模式，把临时帮

扶转化为常态化暖心约定，让特殊群

体足不出户就能享受贴心服务。

打造服务阵地，实现民情联络

精细化。依托社区党群服务中心，

社区精心打造“暖心理发角”，融合

便民休憩、民情交流、诉求收集等功

能，让理发等候间隙成为居民交心

谈心、建言献策、反映诉求的连心阵

地。以义剪服务搭建民意沟通“微

枢纽”，构建“党委牵头抓总、志愿力

量联动、居民广泛参与、群众全程受

益”的公益服务生态圈，畅通民情民

意收集渠道，凝聚基层治理向心力。

“微服务”显温度
串起多元服务网络

小小理发刀，既是党群连心的

暖心纽带，更是赋能基层治理的有

力抓手。如今，竹桥社区“银发焕彩

爱心义剪”志愿服务累计服务群众

千余人次，切实解决老年群体理发

急难问题，让群众的幸福感、获得

感、安全感看得见、摸得着。

暖心义剪搭建起了邻里互助、

双向奔赴的共治平台，持续激活基

层志愿服务活力，吸引越来越多居

民从服务“受益者”转变为社区“共

建者”，主动加入志愿队伍，积极建

言献策，厚植“我为人人 人人为我”

的邻里温情与奉献精神。同时，义

剪与送餐上门、“银”护卫巡逻队、

“净美家园”行动、“移动办公桌”等

联动衔接、协同发力，织密有温度、

多元化的社区服务网络。

初心藏于细微，服务见于日

常。竹桥社区坚持党建引领强根

基、暖心服务惠民生，以一把小剪

刀，拉近党群距离、厚植邻里深厚情

谊、破解基层治理难题、凝聚民心汇

聚合力，持续把一件件民生小事办

实办好，以细微服务彰显党群温度，

用暖心行动书写基层治理高质量发

展新篇章。

N晚报记者 周祎欣
通 讯 员 项天颐

本报讯 4 月 4 日，装载长 27
米、高 38 米，重达 300 吨风电基座

的“新海通 502”轮从嘉兴港顺利

起航，驶向荷兰鹿特丹港。这是嘉

兴港首次开往荷兰的出境船舶，也

是嘉兴海关首次针对此类大件“船

对船过驳”作业开展全流程供退船

物料监管与船员换班检查，标志着

嘉兴海关在服务新能源装备出口、

拓展监管服务新场景方面迈出坚

实一步，更是嘉兴海关开展树立和

践行正确政绩观学习教育的生动

实践。

“这是我们首次承接大型风电

设备出口作业，此次供船物料主要

是整套船舱闭路监控系统，海关在

申报指导和现场监管方面给了很大

支持，确保了整个作业链条顺畅推

进。”嘉兴港务相关部门负责人王勇

表示。

由于此次设备出口涉及作业周

期长、参与人员多、境外航行时间

久，对船舶物料供退、船员换班检查

提出了更高要求。嘉兴海关坚持以

人民为中心，主动靠前服务，提前对

接口岸运营单位与船方代理，围绕

“船对船过驳”这一特殊作业模式，

梳理供退船物料申报、审核、装卸及

船员换班行李物品检查全链条流

程，针对性优化监管方案。

在供退船物料监管环节，创新

实施“提前申报、快速审核、提前预

约、即到即检”模式，确保物料供退

与作业节点精准匹配。结合船舶出

港前停留时间短、过驳作业期间人

员交界面复杂的实际，嘉兴海关强

化监督，加强船员换班检查，切实保

障船员健康与航行安全。

下一步，嘉兴海关将持续加强

学习教育成果转化，真抓实干、求真

务实，不断优化供退物料审批与船

员换班检查机制，紧跟港口业务拓

展步伐，探索构建适应新能源装备

出口等新业态的监管服务模式，助

力嘉兴港打造长三角海河联运枢纽

港，为“十五五”开好局、起好步贡献

力量。

精准监管！
首艘“嘉兴—荷兰”出境船舶顺利起航

一推一剪，描绘社区善治暖心画卷

“烟感卫士”上岗，安全值拉满！
“会喊人”的“防火墙”让老人安享幸福晚年

南湖天地咖啡飘香

昨天，在嘉兴南湖天地，“不饱岛闲不

住咖啡节”火热开启。现场聚集了30多家

省内外人气咖啡品牌，意式、手冲等各色

咖啡一字排开。摊位前人头攒动，市民手

捧咖啡杯，边逛边饮。

N记者 盛佳淳 摄


