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证件到期急办证
上门服务暖民心
N通讯员 钱月月

本报讯 3月 30日，俞阿姨执意要

将一大袋土鸡蛋送给平湖市公安局林

埭派出所公安窗口工作人员吴夏慧，这

袋沉甸甸的谢意，源于一次及时的“上

门办证”服务。

今年 60岁的陆大爷半年前遭遇车

祸，至今仍需依靠双拐走动。眼看身份

证即将过期，银行又频频发来更新证件

的短信提醒，陆大爷焦急万分，担心因

无法亲自前往窗口办证导致身份证过

期，从而耽误办理银行业务。

知道这一情况后，民警俞晓东主动

与陆大爷的家属沟通，为老人开启了

“绿色服务通道”。第二天一早，工作人

员吴夏慧带着移动背景布、指纹采集仪

等全套“上门办证”设备，赶到祥中村陆

大爷家。经过近半个小时的忙碌，陆大

爷的办证申请材料全部采集完毕。

“这下可算放心了，等新证办下来，

就能去银行办业务了。”在登记表上签

完字，陆大爷紧锁的眉头终于舒展开

来。为了表达感激之情，陆大爷的老伴

俞阿姨执意拿出自家鸡下的土鸡蛋送

给吴夏慧：“不是什么好东西，就是一点

心意，你们一定要收下！”

面对这份朴实的礼物，吴夏慧连忙

摆手婉拒：“阿姨，这鸡蛋我们真不能

收。您让大爷安心养伤，等证件制作

好，我们会直接邮寄到您家。”

一番推让后，那袋土鸡蛋最终还是

原封不动地留在了陆大爷家里。临行

时，俞阿姨坚持要送到门口，目送警车

远去。

N通讯员 孙依倍 张喜

本报讯 深夜，他们以一场默

契“突袭”，将年轻女子从生死边缘

拉了回来……

近日的一个深夜，嘉善县公安

局西塘派出所接到群众报警，称有

人站在西塘大桥护栏外，疑似有跳

河倾向。

接到报警后，民警管文彬带队

第一时间赶赴现场，年轻女子小华

（化名）已翻越护栏，站在仅一脚

宽的桥沿上，脚下便是漆黑冰冷

的河水，随时可能坠河，情况十分

危急。

“不要过来！”小华情绪激动，

不让任何人靠近。管文彬见此情

景，没有贸然上前，而是隔着护栏

轻声安抚，一遍遍耐心劝导。

“受委屈了是不是？你可以和

我们说！”寒夜冷风中，小华衣衫单

薄，身体微微发抖，随时可能因体

力不支坠入河中。

感受到管文彬的关心，小华的

态度渐渐松动。原来，小华因与

男友发生矛盾，心中倍感委屈，才

导致情绪崩溃。虽然袒露了心

声，但小华仍抽泣不止，不愿配合

上岸。

时间一分一秒过去，双方已僵

持半个多小时，再拖延下去只会越

来越危险。不能再等了！管文彬

一边继续柔声交谈，分散小华注意

力，一边不动声色向身旁队员递

去眼神，一个无声的默契瞬间达

成——准备“突袭”救人！

就在小华扭头分神的瞬间，大

家同时箭步上前，有人牢牢抱住她

的手臂、腿部，有人紧紧抓住她的

衣物，大家合力将她从护栏外猛地

拉回安全地带。

“没事了，没事了。你还这么

年轻，人生没有过不去的坎，千万

别做傻事……”管文彬蹲在一旁轻

声安慰，被拉回栏杆内的小华瘫坐

在地上放声大哭，积压的情绪彻底

释放。

接到消息赶来的家属见到安

然无恙的小华，激动得热泪盈眶，

紧紧握住管文彬的手连声道谢：

“想想都后怕，真的多亏了你们，太

感谢了！”

女子站在一脚宽的桥沿上

众人默契配合“突袭”救人

N通讯员 陆娟 陆佳慧

本报讯 近日，南湖区公安

分局大桥派出所反诈队员一连向

当事人王先生发出 5 条“不要送

钱”的短信，以“刷屏”方式成功拦

截一起正在进行的诈骗案件，帮助

受害人保住2.6万元现金。

当天下午，大桥派出所接到

反诈预警指令，反诈队员第一时

间拨通了当事人王先生的电话。

可电话那头，王先生支支吾吾，说

自己取现是为了“还款给朋友”，

随后以“正在忙”为由拒绝见面核

实，匆匆挂断电话。反诈队员没

有放弃，再次拨通电话。这一次，

他敏锐地捕捉到听筒里的背景

音——清晰的车辆行驶声，还有

发动机的轰鸣。“他在开车，很可

能正在去送钱的路上！”

电话里，王先生依然闪烁其

词，不肯承认自己遭遇了骗局。

情急之下，反诈队员一边继续拨

打电话，一边编辑手机短信，一条

接一条地发过去：

“不要给骗子送钱！”

“不要送钱！”

“不要送钱啊！”

5条短信，像5记警钟，接连砸

进王先生的手机屏幕。终于，王

先生主动给反诈队员打来电话，声音

已经变了调：“我……可能被骗了。”

原来，当天他从银行取出了

2.6万元现金，正驾车前往骗子指

定的地点准备交付。

坐在派出所里，惊魂未定的

王先生终于说出了实情。几天

前，他轻信一名QQ陌生好友的诱

导，下载了一款所谓的“交友”软

件。对方以“操作失误”为由，不

断要求他转账“解冻”“修复数

据”，王先生已经损失了 2 万多

元。他抱着“把钱拿回来”的侥幸

心理，听从对方摆布，准备把 2.6
万元再送过去。

为了彻底让他醒悟，民警和

反诈队员花了近一个小时，把这

类诈骗的话术套路拆解开来，王

先生这才彻底看清了自己被一步

步套住的整个过程。

临走前，王先生对大桥派出

所“死磕到底”的坚持连声道谢。

“一定一定不要给骗子送钱！”

5条短信“刷屏”拦截骗局

安防宣传进社区
4月1日下午，海盐县公安局武原派出所民警联

合志愿者在武原街道宜家社区开展反邪、反诈、禁毒

宣传，通过现场讲解、发放资料等形式，提升居民防

范意识，推动平安建设深入人心。

N沈晖 郁佳 摄

母女分离四十三年
海盐警方助力寻亲
N通讯员 黄凯洁

本报讯 “妈，我是阿萍。”4月 1日

上午，在湖北省荆州市第二社会福利院

内，49岁的雷湘萍扑在母亲怀里失声

痛哭。对于她来说，这份母爱却迟到了

43年。

1983年，只有 6岁的雷湘萍因生活

原因，被迫与母亲分离，她跟着亲戚辗

转各地，最终在海盐于城安定下来，她

对母亲的思念只能埋藏在心底。

今年 3月，雷湘萍从新闻报道中得

知了警方的“团圆行动”，于是她抱着试

一试的心态来到海盐县公安局于城派

出所求助，民警曾博文接待了她。

“40多年了，我不知道她在哪里……”

说起关于母亲的记忆，雷湘萍握着水杯

的手微微发抖。这份思念让曾博文很

是动容，他带着雷湘萍完成血样采集，

并第一时间对接县局刑侦大队开展寻

亲工作。

让大家惊喜的是，很快传来了好消

息，雷湘萍的血样与湖北省荆州市第二

社会福利院一名老人的血样信息高度

匹配。曾博文立即给雷湘萍打去电话，

电话那头传来压抑不住的哽咽。

为了确认身份信息，在民警的陪同

下，历时5个多小时，雷湘萍来到了母亲

所在的福利院。医护人员陪着老人慢

慢走了出来，雷湘萍紧紧握住那双布满

皱纹的手。

眼前的两个人，一个满头白发，一

个也已年近半百，雷湘萍再也控制不

住，扑进了妈妈怀里放声大哭。虽然老

人年事已高，记忆衰退，但她竟慢慢地

喊出了女儿的小名“阿萍”。

第二天所有手续办理完成，雷湘萍

牵着母亲的手走出了福利院的大门，踏

上了回家的路。

“49岁还能找到妈妈，我真的很幸

运，也感谢海盐警方的帮助。”多年找寻

终于在这一刻圆满。

N通讯员 桑新美 徐飞燕

本报讯 在桐乡乌镇大道，

一个日常却又特别的场景每天上

演：一辆大货车停在路口，庞大的

车身将后方视线完全遮挡，紧随

其后的无人车却毫无迟疑。大货

车启动的瞬间，无人车同步平稳

起步，精准跟行。

这并非巧合，而是桐乡“车路

云一体化”建设带来的智慧改变。

去年，桐乡市公安局交通管

理大队推动“车路云一体化”项目

落地，对桐乡全市 3766套路侧设

备进行智能化改造。更关键的

是，他们与公安部交通管理科学

研究所合作，打通了一条特殊的

数据通道——“数字信号上车”。

原本“给人看”的红绿灯、限速牌，

被标准化成“给机器看”的数字信

号。哪怕视线被挡得严严实实，

无人车也能通过云端精准接收信

号灯下一秒的变化。

不只无人车，普通驾驶员也

开始享受红利。在桐乡几条公交

线路上，经过改造的公交车能在

车尾显示屏上实时显示前方红绿

灯状态。紧随其后的私家车即便

被高大的公交车挡住视线，也能

通过前车“尾巴”上的提示，提前

知道路口是什么信号灯。

技术落地，制度护航。无人

车上路，最大难题并非技术突破，

而是法规空白——现行交通法规

多围绕“人驾”制定，无人车违法，

事故责任如何界定？面对这一行

业共性问题，桐乡交警主动作为、

先行先试。

依托地方立法权限，桐乡推

动起草相关智能网联车辆管理促

进条例，目前已进入二审阶段。

该管理条例聚焦责任界定、执法

依据、监管机制等关键环节，建立

交通违法“双罚机制”——既处罚

安全员，也追究运营企业主体责

任；明确路侧和车载数据可作为

执法依据。当一辆无人车压实线

变道，后台会自动抓取数据、固定

证据，交警依法开具罚单——罚

的不是车，而是背后的运营方，实

现无人车违法“有据可查、有责

可追”。

“包容审慎不等于放任不

管。”桐乡市公安局交管大队副大

队长宋扬表示，这部管理条例的

核心逻辑是：既给新技术留出试

错空间，又把安全底线牢牢守住。

“放得开”更要“管得住”。在

桐乡，一辆无人车上路要闯三道

关：准入关，企业、车辆、线路全部

在线审批；运行关，智能网联汽车

安全监管平台实时监测轨迹和车

况；退出关，违规行为记录扣分，

严重者列入信用黑名单。

这套闭环管理机制并非纸上

谈兵。不久前，一辆无人驾驶快

递车因数据接收故障突然停在路

中间，导致后方拥堵。监管平台

第一时间捕捉到异常轨迹，立即

通知运维人员赶赴现场，交警同

步介入疏导，10 分钟内恢复通

行。事后，桐乡市公安局交管大

队约谈企业要求彻查整改，并推

动平台优化算法，增加自动告警

规则。

一名参与测试的企业负责人

坦言：“管得确实严，但有规则可

依，对我们来说反而是好事。”截至

目前，该平台已累计测试里程超

7000公里，测试时长超8000小时。

不只“管车” 更要“引路”
桐乡打造“车路云一体化”智能交通治理新样本


