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N晚报记者 唐潇伦 通讯员 周 赟

“小徐，你们这是在忙活啥呢？”

前两天，环卫工人郑阿婆路过海盐

经济开发区（西塘桥街道）海湾社区

党群服务中心，看见社区工作人员

正在整理一个房间，忍不住探进头

问道。

“我们要在这里建一个 60平方

米的工会驿站，会配备空调、微波

炉、充电设备等。以后您午休时就

可以在这热饭，天热了还能吹空

调。”社区工作人员徐中原笑着回

答。郑阿婆听到后眼睛一亮，连声

称赞。

这一幕，只是海湾社区这座

4000平方米民生综合体里无数暖心

场景的一个微小切片。这个户籍人

口仅 2361人、却容纳了 19000多名

常住人口的“年轻”社区（成立于

2019 年），正托举起超万名居民的

“全龄幸福”。

“进一扇门”
解锁全龄生活新方式

走进海湾社区党群服务中心，

一幅“老有所乐、幼有所学、新有所

属”的画卷徐徐展开。

一楼是烟火气与便捷服务的融
合。老年食堂构建起“上门送餐+定
点用餐”的服务网络，累计服务老人
超3万人次。旁边设立的“民生综合
体便民箱”，让居民的意见和需求有
了直达社区的“绿色通道”。而政务
一体机的配备，更是让居民不出社
区，就能自助办理查询社保、打印不

动产证明、开具户籍证明等十大高

频事项。

来到二楼，便是“零距离”的治

理与服务空间。海湾社区打破传统

柜台隔阂，将办公、办事、治理功能

融为一体，形成“肩并肩”的服务模

式。社工室、谈心室、篮球场、羽毛

球场等功能室，则满足了居民多样

化的活动需求。

三楼是温暖与成长的摇篮。

五星级居家养老服务中心里，八段

锦、智能手机教学、方言课堂等课

程，帮助随迁老人跨越“数字鸿沟”

和“语言障碍”，融入新生活。一旁

的“向日葵亲子小屋”里，婴幼儿在

游戏中锻炼协调能力。而连续开办

四年的“新联心”假日学堂，其《新

居民子女暑期教育》课程入选嘉兴

市社区教育特色课程立项名单，有

效解决了新居民子女假期“看护

难”的痛点。

四楼则是精神文化的栖息地。

周末影院常态化放映，农家书屋书

香四溢，排练室里舞姿翩翩。从公

益瑜伽班到“蓝领善治π”赋能计划，

不同年龄段、不同背景的居民都能

在这里找到归属感。

从“睦邻”到“悦融”
让“他乡”变“故乡”

针对社区外来人口众多的特

点，海湾社区创新服务模式，致力于

让“他乡”变“故乡”。在“乡音调解

室”，来自各地的外来人口调解员用

乡音化解乡愁与矛盾。每月开进小

区的“集爱巴士”，将健康咨询、义剪

等服务送到家门口，打通了便民服

务的“最后一米”。

最动人的故事莫过于“刘祠理

发室”。来自外乡的理发师刘师

傅，自 2022 年起每周二上午为社

区老人免费义剪，这份坚守让他获

得“最美新居民”称号。他的剪刀

起落间，都是人与人之间最温暖的

守望相助。

社区篮球赛上，大凉山新居民

队伍一举夺冠；泾海路108家商户自

发成立“商铺共治联盟”，在流动党

员的带领下，将昔日“脏乱差”的街

区变成了整洁有序的示范街……去

年以来，海湾社区已开展全龄主题

活动 18场，服务居民逾 3000人次。

正是因为一直以来的贴心服务，社

区已获得浙江省文明单位、省“红色

根脉”强基示范社区、浙江现代社区

等十多项荣誉。

“从‘睦邻湾’到‘悦融湾’，再到

工会驿站等新阵地落地，‘进一扇

门，办所有事’不再是一句口号，而

是党群同心、全龄‘悦融’的生动注

脚。”海盐经济开发区（西塘桥街道）

相关负责人表示，一个有温度、有质

感、有内涵的“幸福海湾”，正一步步

从蓝图变为现实。

N晚报记者 竺军伟 通讯员 孟春琦

本报讯“我们公司近期看到关

于自来水的宣传报道，想请专业人

士当面给我们的员工讲讲，本来还

打算哪天请你们来进行科普宣传，

没想到你们主动上门了，服务真周

到！”前几天，在南湖区余新镇两创

中心的浙江高目光学科技有限公司

内，企业经理王女士对嘉兴市自来

水有限公司上门服务企业的活动连

连点赞。

迎着四月的春风，市自来水公

司联合余新镇两创中心，在园区开

展供水服务进企业活动，为用水企

业提供贴心服务，解决企业用水之

忧，助力企业健康发展。活动中，市

自来水公司工作人员先后走进园区

内的各企业，将一份份《供水服务手

册》送到各企业负责人和员工手中，

耐心讲解各类用水常识，解答企业

在用水中遇到的难题和疑惑，为企

业提供最优的供水服务方案。

浙江高目光学科技有限公司是

一家专业从事医疗器械、光学仪器

等产品设计、生产和销售的科技型

公司，目前有30多位员工，日常用水

量较大，对自来水水质非常关心。

来到该公司后，市自来水公司工作

人员首先向大家介绍了嘉兴自来水

目前的水质情况，“我们的水质达到

并优于国标要求，大家完全可以放

心饮用。”为了消除顾虑，检测人员

还对企业的自来水进行了快检。只

见检测人员先对自来水进行取样，

随后依次检测了自来水的浑浊度和

余氯，根据快检结果，企业自来水的

浑浊度为 0.18NTU，远低于 1NTU的

国家标准；余氯数据为 0.59mg/L，完

全符合饮用水国标余氯不低于

0.05mg/L的要求，快检结果显示水质

合格。快检结束后，检测人员又再

次取样，将样本带回实验室进行精

确检测。快检人员告诉王女士，精确

检测需要3个工作日，检测结果出来

后将第一时间发送给企业。

在随后的走访中，市自来水公

司工作人员又来到嘉兴银星电气有

限公司等多家企业，进行自来水水

质检测及取样。

“我们会定期为企业宣传讲解

用水政策、制度、流程及用水常识。

接下来，我们将根据用户需求，加大

供水服务进园区、进厂区、进村社等

活动的开展频次，解决用户用水困

惑，提升市民用水节水意识。”市自

来水公司五分公司副总经理陈启良

介绍，服务企业发展、优化营商环

境、助力地方经济发展是市自来水

公司的重点工作之一，他们会定期

开展走访企业活动，关注企业的用

水需求，聚焦企业用水的堵点、难

点、盲点和痛点，及时解决园区企业

的供水困难和问题，以实际行动为

优化营商环境贡献力量。

N晚报记者 王 一 通讯员 冯群燕

本报讯“以前只想着把家乡

美景、厂区风貌拍得好看，对法规

细节不够了解，今天这堂课可算帮

我踩准了‘安全线’！”4 月 12 日下

午，在嘉兴市工人文化宫举办的

“嘉警·平安星”无人机安全合规飞

行公益课上，一名学员笑着说。课

堂上，全市各企事业单位职工、市

摄影家协会会员及航拍爱好者等

近百人，沉浸式学习无人机合规飞

行知识。

如今，无人机早已不是专业人

士的“专属装备”，越来越多的职工

和摄影爱好者，用它记录城市地标、

定格家乡美景、捕捉厂区风采。但

随之而来的，是不少“飞手”因不懂

飞行规定、误闯禁飞区、不会操作报

备而违规飞行，不仅影响公共安全，

还可能承担法律责任。

为帮大家破解“会飞不会合

规”的难题，嘉兴市工人文化宫联

合嘉兴市公安文学艺术联合会、

嘉兴市摄影家协会，推出这场公益

培训。课堂上，民警结合自身工作

经验，用通俗易懂的语言，围绕无

人机管理核心法律法规进行授

课。

从嘉兴本地禁飞区域的具体

划定、管制空域的申请流程，到

“浙里办”“安心飞”等平台的实操

步骤，民警逐一拆分讲解，还通过

真实违规飞行案例以案说法，深入

剖析违规飞行带来的严重后果，

帮学员们厘清日常航拍中的常见

误区，手把手教大家守住飞行“安

全关”。

据悉，这是市工人文化宫首次

联合市公安文联、市摄影家协会举

办此类普法培训，也是深化“文化

宫+”跨界协作模式、丰富职工服务

内涵的一次生动尝试。“摄影家协会

熟悉一线‘飞友’的实际需求，文化

宫有坚实的职工阵地和完善的组织

网络，三方携手才能精准对接需求，

把服务送到职工心坎上。”市摄影家

协会相关负责人表示。

市工人文化宫相关负责人介

绍，今年将持续推动“文化宫+”系列

活动走深走实，打破各主体、各协会

独立开展活动的壁垒，推动信息互

通、资源共享、活动共办。未来还

将联动更多专业力量，整合优质资

源，精准对接职工多样化需求，让

职工在参与活动的过程中收获知

识、提升技能，真正为职工办实事、

解难题。

这场无人机公益课
教你合规解锁空中视角

老照片记录“民丰冶金记忆”

近日，原嘉兴民丰造纸厂、嘉兴冶金机械厂的老职工们来到南湖区档案馆，捐赠家中珍藏的民丰冶

金片区的老照片，把“民丰冶金记忆”与社会分享。近日，由南湖城发集团与南湖区档案馆联合发起的

民丰冶金片区“新地标·老照片”征集活动正式启动，消息一经发布，便在嘉兴居民尤其是原嘉兴民丰造

纸厂、嘉兴冶金机械厂的老职工中掀起“怀旧热潮”。大家翻箱倒柜找出尘封多年的老照片，用一帧帧

泛黄影像，重温激情燃烧的工业岁月，为城市更新留住最珍贵的历史记忆。 N记者 俞中岳 摄

自来水水质如何？现场检测给你答案！
供水服务送上门，解决企业用水之忧

进一扇门，办所有事
社区民生综合体托起万名居民的“全龄幸福”


