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“从来没有想过袋鼠也可以成为拍照搭子，真

的太治愈了！”近期，秀洲区王江泾镇琵琶岛上的

“袋鼠夫妇的庄园”火爆全网，两只萌态可掬的袋

鼠让这家运河边的咖啡店成为嘉兴青年的“打卡

新宠”，周末单日流量突破 1000人次，小红书、朋

友圈里满是“rua袋鼠”“治愈体验”的分享。

无独有偶。在嘉兴各地，越来越多的“悦己

消费”场景契合青年的多元需求：嘉兴市区的子

城紫阳夜巷、芦席汇水岸音乐会，为年轻人打造

了常态化的夜间社交舞台；嘉善西塘古镇的汉

服集市，让身着襦裙的青年沉浸式感受国风魅

力；海盐依托“陪你到海盐看日出”文旅 IP 培育

日出经济；桐乡举办动漫展、cosplay活动构建青

年兴趣社交平台……

情绪消费的价值正逐步显现，但新兴市场发

展初期还存在一些有待规范之处，如何让“悦己

经济”行稳致远，让青年的“快乐消费”更持久？

国家统计局嘉兴调查队相关负责人表示，亟

须各方协力共进，补短板、强弱项、锻优势，合力推

动产业迈向高质量发展 ——

首先，要把消费氛围营造好，吸引更多人参

与：一方面结合嘉兴本地特色打造文旅、夜市、市

集等消费地标，提升沉浸式消费体验；另一方面常

态化发放“悦己消费”专项消费券，聚焦美食、休

闲、美妆等核心场景，精准撬动中低收入青年的

消费需求；同时多宣传“理性花钱、开心消费”，

曝光市场不良行为，让青年放心消费。

其次，要把市场监管抓严实，守护好消费者权

益：重点查处网红餐饮、美妆个护、文旅体验等领

域的价格欺诈、夸大宣传行为，规范商家定价与

宣传行为；强化对预付式消费的监管，建立资金

监管专户，防范跑路、余额不退等问题；鼓励企

业创新，对具有特色、个性化的“悦己消费”业态

给予租金补贴、税收减免等政策支持。

最后，要让行业自己立好规矩，实现高质量发

展：推动企业签订行业自律公约，拒绝虚假宣传、

价格欺诈、同质化内卷；建立行业创新交流平台，

共享青年消费需求数据与创新思路，推动行业整

体创新能力提升；针对不同行业的特点，开展产品

设计、服务体验、新媒体运营等方面的人才培训，

提升从业人员的专业能力。

唯有实现需求牵引供给、供给创造需求的“双

向奔赴”，才能让“悦己消费”持续释放活力，为嘉

兴经济增长注入温暖动能！

用数据展示真实的美好

现象：“悦己消费”的多元打开方式

“这份愉悦感是属于我自己的小

确幸。”沈芸夏是一位准备考研的大学

生，高强度的学习让她的精神一直处

在紧绷状态，草本饮品、迷你筋膜枪、

柑橘香薰组成的“调频三件套”成了她

放松身心的方式。

“看演唱会，不单是追自己喜欢

的歌手，更重要的是在演唱会现场可

以呐喊、合唱，把压力和情绪都释放

出来。”今年 3 月，95 后嘉兴网友“沫

沫”到北京看了一场演唱会，圆了追

星梦。

“逛一下漫展，买点‘谷子’，把钱

花在自己的兴趣爱好上，更有满足感

和愉悦感。”作为一名资深二次元爱好

者，刚步入职场的小何，计划去上海逛

AM03游戏动漫产业展览会，选购心仪

的周边产品。

……

随着Z世代兴起，“悦己消费”的范

围更广泛了，说走就走的旅行、演唱

会、盲盒，甚至还包括宠物。根据调

研，“悦己消费”场景呈“一核多元”格

局：美食餐饮以 79.4%的占比稳居核

心，涵盖奶茶、网红美食等；休闲娱乐

占比47.3%，包含电影、演唱会、剧本杀

等；此外还有时尚穿搭（36.6%）、兴趣

爱好（33.6%）、美妆个护（30.5%）等细

分领域。

与盲目消费不同，年轻人愈发看

重“悦己消费”带来的情绪价值。调研

显示，超九成青年认可这一价值，其

中 94.7%认为其能丰富个人体验、让

生活更有趣，93.9%觉得能缓解压力、

放松心情，87.0%的青年表示“只要能

带来情绪满足，即便价格稍高也愿意

买单”。

随着悦己成为一种新的生活态

度，悦己商机也在嘉兴市场上涌动。

嘉兴港区杰峰制衣厂针对青年需

求，推出学生潮款DIY系列服饰，提供

职场简约款上门试穿服务，还能根据

年轻客户需求定制设计、建模，收获一

众好评。企业负责人表示，未来还将

引入AI虚拟试穿功能，携手青年文化

IP打造联名款，进一步贴合青年消费

喜好。

除此之外，蛋糕店推出低糖健康

的小份甜品，饮品店上线季节限定

与 IP 联名款，小吃店针对学生群体

推出平价的“一元一串”关东煮……

本地商家不仅在线下精准对接青

年悦己需求，还通过小红书、抖音

发布产品内容，借助直播、网红合

作等方式线上引流，吸引年轻消费

群体。

当购物遇见心灵，一场满足情绪

价值的消费热潮已然盛行。调研数据

显示，超九成受访青年会规律进行“悦

己消费”，其中每月 1 到 2 次的占

46.6%；每月 3到 4次和 5次及以上的

均占 25.2%。

千金难买“我开心”
透视嘉兴青年的“悦己”新消费

N晚报记者 严 涵 通讯员 丁 悦 漫画 张利昌

一杯春日限定奶茶、一场万人演唱会、一次说走就走的旅行、一个活灵活现的盲盒手办……在新消费时代，以让自己开心、获得更好生活体验
为目的的“悦己消费”，正成为广大嘉兴青年的生活态度。

当“爱你老己”变成一张张真金白银的订单，嘉兴“悦己消费”的市场分量愈发厚重。如何拥抱这片消费新蓝海，让“悦己经济”行稳致远？
近期，国家统计局嘉兴调查队开展的嘉兴青年群体悦己消费情况调研报告出炉。本次调研面向4个市县级相关部门、5家企业及131位城乡

居民。调研显示，青年消费正从物质满足向精神悦己转型，而嘉兴与青年的“双向奔赴”，更让“悦己经济”充满生长活力。

青年“悦己消费”热潮涌动的同

时，同质化竞争、定价混乱、服务标准

缺失等问题逐渐凸显，正制约着“悦己

经济”的健康发展。中国消费者协会

发布的《2025年上半年全国消协组织

受理投诉情况分析》显示，情绪消费问

题成为投诉热点。

“很多商家跟风做‘情绪产品’，却

没真正理解用户需求。”嘉兴某潮玩店

负责人坦言，产品同质化现象严重，部

分产品用料劣质。该负责人举例，某

品牌“捏捏乐”走红后，马上就冒出不

少仿品，质量参差不齐。

二手交易平台上，隐藏款潮玩盲

盒被商家以“绝版”“稀缺”为噱头，炒

至原价 10倍；部分情绪疗愈课程打着

“自我成长”旗号，实则制造焦虑诱导

消费，不少青年因此踩坑……

在市场端，供给同质化与营销过

度化问题突出。调研数据直观揭示痛

点：67.2%的受访青年认为“价格虚高、

性价比低”是最突出问题，占比第一；

45.8%的青年觉得商品同质化严重，缺

乏创新；61.8%的青年认为市场存在过

度营销宣传。

放眼嘉兴市场，虽然“悦己消费”

业态多元，但优质、平价、个性化的供

给仍有缺口。调研显示，社区型“轻悦

己”消费网点下沉不足，平价轻健身舱、

社区DIY手作店等布局偏少；部分消费

场景适配性欠佳，一些市集未结合青年

社交、解压需求提供沉浸式体验，有些

景区部分汉服旅拍项目存在配套服务

单一的问题。

在消费端，满足感的短暂值得关

注。调研中，55.7%的青年认为消费后

能获得短暂快乐，但很快归于平静；

38.2%的青年消费后非常满足，快乐感

持续较久；还有 4.6%的青年在消费后

会感到后悔和有负罪感。

“盲盒刚火的时候，我都会蹲点抢

货，而且一定要集齐一套才甘心。”盲

盒爱好者许女士坦言，如今这些手办

大多在积灰，自己也搞不懂当初为何

要盲目购买。

在监管端，行业标准滞后于业态

发展的问题亟待破解。相关政府部

门表示，“悦己消费”的监管面临不小

挑战：一方面，部分“悦己小店”服务

水平参差不齐，一些小微企业的产

品与服务质量难以保障；另一方面，

短视频、直播中的虚假宣传行为隐

蔽性强，给监管取证与执法带来较

大难度。

调查：“快乐消费”热潮之下存隐忧

探究：如何让“悦己经济”行稳致远


