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N晚报记者 陈 强 通讯员 王序言

鲜红锦旗见证为民初心。近日，市民王

先生专程来到海宁市马桥街道社会治安综合

治理中心，将一面写有“尽职尽责为民解忧，

热情高效情暖人心”的锦旗，送到“民声一键

办”队员手中，感谢他们耐心调解并圆满化解

了一起纠纷。

自 2023年 8月成立以来，海宁马桥“民声

一键办”始终坚持“民有所呼、我有所应；民有

所难、我有所帮”的服务理念，聚焦群众急难

愁盼，以快速响应、耐心疏导、务实处置的工

作方式，成为辖区群众信赖的“贴心人”，跑出

了基层治理“加速度”。

用实干赢得认可
贴心服务暖民心

“马桥街道经编八路某公司门口，一名

群众因孙子户口登记所需的出生证、户口簿

与前儿媳发生争执，双方情绪激动，亟须调

解。”近日，海宁马桥“民声一键办”接到流转

警情，队员周怡、朱云晓、章家锋迅速赶到现

场处置。

在耐心倾听、厘清矛盾原委后，队员们一

边安抚双方情绪，一边结合户籍政策耐心讲解

相关证件对孩子入学、成长的重要性。经现场

调解，双方隔阂逐步化解，并约定：翌日下午5
时，女方将证件送至约定地点交给男方。

岂料到了约定时间，女方再次推诿，导致

矛盾再度升级。“民声一键办”队员接到男方反

馈后，再次赶赴现场，在持续沟通劝说下，女方

终于交出证件，孩子的户口登记顺利办结。

事后，男方专程来到马桥街道社会治安

综合治理中心，送上锦旗表达感谢。这起纠

纷的圆满化解，只是“民声一键办”日常工作

的缩影，也是基层治理效能的真实体现。

截至目前，这支队伍共处置110接处警情

2654 件，流转处置 12345 政务热线诉求 165
件，多次收到群众送来的锦旗。每一面锦旗

背后都有一个为民服务的暖心故事，也承载

着群众对他们工作的真心认可。

建强队伍提质效
基层治理有闭环

为让群众诉求“一键直达、落地有声”，马

桥街道不断强化“民声一键办”队伍建设，推

动基层治理更专业、更高效。

据了解，这支队伍实行24小时值班值守，

确保全天候响应群众诉求。今年新招录14名
队员后，进一步优化力量配置，分为内勤指挥

和外勤巡防两大模块，外勤队伍分东西两片

快速处置，实现突发事件第一时间响应、第一

时间到场。同时，配齐统一执勤车辆、通信设

备和防护装备，依托平安综治信息系统，构建

“受理—处置—回访”全流程闭环管理，确保

事事有回应、件件有着落。

在做好纠纷调解的基础上，队员们同步

开展平安巡防、安全隐患排查、消防安全检

查、反诈禁毒宣传等工作，切实把风险化解在

萌芽、把矛盾解决在基层。去年马桥推深做

实“民声一键办”工作机制，处置各类事件937
起，案件办结率、最终反馈率均达100%。今年

队伍优化后，相关事件办结率、最终反馈率均

达100%，矛盾化解率同比提升15%，用扎实成

效守护一方平安。

民生无小事，枝叶总关情。下一步，马桥

“民声一键办”将继续坚守初心、履职尽责，不

断优化服务流程，提升服务效能，以更快的响

应速度、更实的服务举措、更暖的服务态度，

听民声、解民忧、聚民智，用实干和担当守护

辖区和谐稳定，为建设更高水平的平安马桥、

共富马桥不断贡献坚实力量。

N晚报记者 陈培玉
通 讯 员 叶春卫 时宇杰

回答对几道交通安全知识题，就可以拿

几个圈去套“警察小熊”；戴上“酒驾克星”模

拟眼镜后，视野里的一切都变了，根本没法走

直线；交通安全讲座干货满满，不断有“旁听

生”加入……昨天，嘉兴市公安局交管支队的

民警走进嘉兴几所高校，开展了形式多样的

“畅安·嘉享”高校交通安全宣传活动。

别出心裁才能深入人心
“这样不行，你抛得太偏了，要正对我。”

“我就是正对着你的呀！”……昨天上午11点左

右，嘉兴大学校警驿站前，不少学生来到“酒驾

克星”模拟眼镜体验“摊位”体验。当天，市公安

局交管支队二大队的警务人员在这里“出摊”，

设置了知识问答、酒驾体验等互动环节。

来自该校文法学院汉语言文学 252班的

李冰冰戴上模拟眼镜后体验醉酒状态，“游戏

很简单，志愿者抛球过来让我接住。”她表示，

戴上眼镜后人有点晕，路看着都变得不平整

了，无法判断对方抛来的球落在哪里，“酒后

开车根本看不清，肯定要出事的。”

而在嘉兴职业技术学院内，学生们正在参

与套圈游戏，答对一道交通安全知识题即可获

取一个圈，去套取“警察小熊”和各类文创产

品。市公安局交管支队二大队民警俞钊胤告

诉记者，大部分题目与大学生的出行和生活息

息相关，比如在校园内骑行电动自行车要注意

什么、行人闯红灯会受到怎样的处罚等，“贴近

生活的内容才会备受关注，也更容易入心。”

交通安全在日常每一天
嘉兴职业技术学院学生韩柯表示，通过

答题知道了在高速公路上发生事故后，要在

距离事故车辆150米处放置醒目的提醒标识，

“我有驾照，但没开过高速，原以为把提醒标

识放置在车后十几二十米处就可以了，这些

知识很实用。”

来自时尚设计学院的学生毛紫瑞是当天活

动的志愿者，她告诉记者，大学生的交通工具大

多为电动自行车，“有些同学不知道车子不能改

装、在校园里骑行不能带人等常识，其实安全就

是认真走好每一步，从来没有侥幸和例外。”

当天下午，市公安局交管支队二大队辅

警钱志豪还为同济大学浙江学院的师生和校

卫队上了一堂安全课。他表示：“不是为了宣

讲而宣讲，而是要引导大家文明驾车、步行，

让安全相伴每一天。”

记者从市公安局交管支队了解到，当天

的活动都经过精心策划，力争做到有的放矢，

精准宣传，入脑入心，并落实到具体行动中。

接下去，交管部门还会走进中小学校、运输企

业、社区等不同场所，开展针对性的宣传活

动，守护群众安全。

答题套圈、酒驾模拟、安全讲座……

嘉兴交警进高校送上“交通安全大餐”

“迷彩”成长之旅

昨天，嘉兴市辅成教育集团月河部五年级学生迎来

少年军校首日训练，正式开启“迷彩”成长之旅。操场

上，小队员们眼神坚定、口号响亮，认真完成每一个动

作，展现出昂扬向上的精神风貌。

N记者 孟多多 通讯员 徐家杰 摄

聚焦群众急难愁盼

“民声一键办”跑出基层治理“加速度”

本信息若有误以公证数据为准。

开奖日期：2026年4月15日 本期销售金额：169,146元

本期开奖号码:01 03 06 14 15

中国体育彩票浙江省20选5第26095期开奖信息

本期中奖情况

奖级

一等奖

二等奖

三等奖

本地中奖注数

14注

746注

6,602注

单注奖金

897元

50元

5元

本信息若有误以公证数据为准。

中国体育彩票排列3(浙江省)第26095期开奖信息
开奖日期：2026年4月15日
本期销售金额:3,197,462元

本期开奖号码：5 6 8

本期中奖情况

单注奖金（元）
1，040
346
173

中奖注数（注）
895
0

3,536

投注方式
直选
组选3
组选6

本信息若有误以公证数据为准。

中国体育彩票排列5第26095期开奖信息
开奖日期：2026年4月15日
本期销售金额:23,668,786元

本期开奖号码：5 6 8 1 9

本期中奖情况

奖级

一等奖

中奖注数（注） 单注奖金（元）

100,000.00137

第2026095期
投注总额：522710元福彩15选5

更多信息查询：https://www.cwl.gov.cn
本信息若有误以公证数据为准 2026年4月15日

奖级

特等奖

一等奖

二等奖

中奖条件

中5连4
5个号全中

中任意4个号

中奖注数

0
219
5922

奖金

0元/注
746元/注
10元/注

奖池金额:33474元。

常规号（无须排序）02 05 07 11 14

更多信息查询：https://www.cwl.gov.cn
本信息若有误以公证数据为准 2026年4月14日

第2026094期
销售总额：6085284元福彩3D

奖等

单选

组选3
组选6

浙江中奖注数

1986注
0注

2942注

每注奖额（固定）

1040元/注
346元/注
173元/注

中奖总金额:2579393元。奖池金额:584954元。

中奖号码 4 1 8

福彩双色球
红色球（●）02 08 10 17 19 24 蓝色球（★）13
奖等

一等奖

二等奖

三等奖

四等奖

五等奖

六等奖

中奖条件

●●●●●●+★
●●●●●●

●●●●●+★
●●●●●/●●●●+★
●●●●/●●●+★
●●+★/●+★/★

中奖注数

14注

171注

1561注

86144注

1607878注

9711348注

奖金

5761961元/注

249531元/注

3000元/注

200元/注

10元/注

5元/注

更多信息查询：https://www.cwl.gov.cn
本信息若有误以公证数据为准 2026年4月14日

第2026041期
总销量：396284492元


