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N晚报记者 王卫国
通 讯 员 王渝杭

张亚、武星和赵国同为南湖区

新丰镇一家企业的员工，平日相处

融洽。今年 3月的一天，3人与其他

几名同事前往烧烤店吃夜宵，席间，

酒过三巡后，因言语不和发生口

角，矛盾迅速升级引发肢体冲突。

混乱中，武星和赵国拿起啤酒瓶砸

向张亚，导致张亚头部受伤，场面

一度失控。

公安机关接警后赶到现场处

置，经调查取证，依法对武星和赵国

作出行政拘留 10天罚款 800元的行

政处罚。4月 1日，伤者张亚考虑到

双方同为单位同事，不想因此事件

关系彻底崩塌，日后工作相处过于

尴尬，主动前往当地人民调解委员

会提出调解申请，希望能就此次人

身损害赔偿事宜与武星和赵国达成

和解。

调解存在诸多难点
调委会老娘舅在详细听取张亚

的陈述，了解事件全貌后，第一时间

与武星和赵国的家属取得联系，两

名当事人家属均明确表示愿意配合

调解工作。

但老娘舅分析认为，此次调解

存在诸多难点：一是武星和赵国正

处于行政拘留期间，办理调解相关

委托书手续存在流程障碍；二是根

据以往调解经验，当事人被行政拘

留后，易产生破罐子破摔的心理，对

赔偿调解抵触情绪极强，此类纠纷

调解成功率极低。鉴于此，老娘舅

第一时间将案件难点向镇司法所进

行专题汇报，在领导的指导支持下

全力推进调解工作开展，力争化解

这场同事间的矛盾纠纷。

明确思路有序调解
老娘舅接手案件后，制定了“共

情疏导，背靠背调解，联动推进，抓

住关键”的调解思路，分步开展调解

工作。

安抚伤者情绪，明断合理诉

求。老娘舅首先与张亚及其家属

进行深入沟通，一方面对张亚的受

伤表示慰问，理性安抚其情绪，引

导其放平心态，理性看待赔偿事

宜；另一方面，充分倾听张亚的诉

求，详细梳理其提出的各项赔偿费

用，做到心中有数，并引导张亚合

理调整诉求，为后续调解达成共识

奠定基础。

联动家属致歉，打破心理戒

备。因武星和赵国正在拘留期间，

老娘舅将工作重心放在其家属身

上，通过家属传递诚意、推进调解。

老娘舅先向两名家属展示张亚受伤

时的图片、视频资料，让其直观感受

到事件的严重程度，以及张亚愿意

主动调解，宽容大度的态度，明确告

知家属，此次调解是化解矛盾，获得

对方谅解的最佳时机，若错过此次

机会，后续不仅要承担更高的法律

成本，还会让同事关系彻底破裂。

同时，在老娘舅的安排下，性格开朗

的赵妻代表两名侵权方家属，当面

向张亚及其家属作出诚恳道歉，表

明愿意积极赔偿的态度。这一关键

举措，瞬间打破了张亚及其家属的

心理戒备，拉近了双方距离，张亚也

表示“我们也不想讹钱，人只要没有

大碍，就已经是万幸了”，双方情感

上达成初步共鸣。

“背靠背”疏导成功
为避免双方直接见面可能引发

新的矛盾，老娘舅采用“背靠背”的

调解方式，分别与张亚一方，武星和

赵国家属一方单独沟通，围绕“情、

理、法”三维度精准疏导。

对张亚一方，老娘舅着重强调

同事情谊的珍贵，此次纠纷实属酒

后冲动引发，武星和赵国已受到行

政拘留的行政处罚，也深刻认识到

了自身错误，家属态度诚恳，希望其

能体谅对方，适当作出让步，做到得

理且饶人。

对武星和赵国家属一方，老娘

舅明确告知其法律责任，同时劝导

家属尽快达成赔偿协议，获得对方

谅解，不仅能妥善解决纠纷也能让

拘留中的武星和赵国安心，早日化

解心结，回归工作岗位后继续与同

事和睦相处。

多方联动协作，破解流程难

题。在双方初步达成赔偿共识

后，针对委托书办理的流程障碍，

司法所领导主动担当，立即与派

出所所长沟通对接，通过派出所与

拘留所取得联系，协调办理武星

和赵国委托家属参与调解的相关

手续，为调解协议的顺利签订提供

保障。

经过老娘舅多次耐心、细致的

开导，三方最终达成一致意见，签订

人民调解协议书：一是张亚对武星

和赵国的行为表示谅解，自愿不再

追究其相关民事责任；二是武星和

赵国一次性赔偿张亚医疗费、误工

费等全部相关费用，赔偿款项当场

履行；三是双方承诺就此纠纷一

次性了结，今后不再因此事发生

任何争执，回归正常同事关系，和

睦相处。

协议签订完毕，一场因酒后

冲动引发的伤人赔偿纠纷得以圆

满化解，真正实现了案结、事了、

人和。 （文中当事人均为化名）

老娘舅有话说
饮酒需适度，遇事要冷静，切勿

因一时冲动引发冲突。

□市应急管理局

在工贸企业安全生产管理中，

一些看似“常规操作”的做法，实则

已触碰法律红线，构成重大事故隐

患。为帮助企业和公众准确识别高

风险行为，嘉兴市应急管理局推出

“工贸企业重大事故隐患典型案例”

系列，逐期对照《工贸企业重大事故

隐患判定标准》（应急管理部令第10
号），通过真实执法案例，深入剖析

各类典型隐患的表现形式、法律责

任与防范要点。

本期聚焦高温熔融金属作业区

域积水风险——这一极易引发爆炸

群死群伤事故的重大隐患。

现场查出核心问题
2025年 5月 19日，嘉兴市秀洲

区应急管理局执法人员对嘉兴某机

械有限公司开展安全生产行政检查

时发现：该公司铝压铸车间内4台正

在生产作业中的精炼保温一体炉的

周边属于熔融金属泄漏、喷溅影响

范围内，一条排水沟内存在严重积

水，据企业现场负责人介绍，这条水

沟是工艺冷却水的排水沟。

执法人员当场指出：高温铝液

一旦意外泄漏接触此类积水，将瞬

间汽化膨胀，引发剧烈蒸汽爆炸，后

果不堪设想。

依法判定重大隐患
依据《工贸企业重大事故隐患判

定标准》（应急管理部令第10号）第七

条第三项明确规定：“生产期间铸造

用熔炼炉、精炼炉、保温炉的炉底、炉

坑和事故坑，以及熔融金属泄漏、喷

溅影响范围内的炉前平台、炉基区

域、造型地坑、浇注作业坑和熔融金

属转运通道等8类区域存在积水的”，

应直接判定为重大事故隐患。

同时，应急管理部配套发布的

官方解读进一步明确：除外情形仅

限于“排水沟（槽）内积水保持流动

状态”。

究其原因，当积水保持流动，意

味着排水沟坡度够、有出口，水随来

随走，无积存，即便发生意外，高温

熔融金属接触的是薄层流水，能量

小，爆炸风险相对可控。

而本案中，该公司排水沟内积

水静止、未流淌，不符合除外条件，

依法应判定为重大事故隐患。

立案查处与处罚结果
2025年 5月 22日，秀洲区应急

管理局依法对该公司涉嫌违法行为

予以立案。经查，该企业未及时排

查并消除作业区域积水隐患，违反

了《中华人民共和国安全生产法》第

四十一条第二款关于“生产经营单

位应当建立健全并落实生产安全事

故隐患排查治理制度，采取技术、管

理措施，及时发现并消除事故隐患”

的规定。

2025年 7月 16日，秀洲区应急

管理局依据《中华人民共和国安全

生产法》第一百零二条，对嘉兴某机

械有限公司作出罚款人民币 1万元

的行政处罚，并责令立即整改，彻底

清除积水，确保冷却水系统持续流

动、无滞留。

【安全提醒】
金属熔融热加工是铸造、压铸

行业最常见的生产工艺，熔融金属

遇水爆炸则是这类企业的“头号杀

手”，相关企业务必高度重视：

对炉下、炉前、转运通道、排水

沟等8类关键区域定期巡查；

工艺冷却水必须保持流淌状

态，严禁形成“死水”或积存；

雨后、冲洗后必须确认无积水

方可恢复生产；

切勿将“有水冷却”误解为“允

许积水”——非生产性积水一律禁

止，生产性积水也必须流动！

安全无小事，细节定生死。企

业须以案为鉴，坚决杜绝侥幸心理，

切实筑牢高温熔融金属作业安全防

线。

熔融金属作业区排水沟积水未保持流淌
嘉兴某机械有限公司被查

同事相约吃夜宵，酒过三巡后打起来了……

周三安全课

老娘舅
免费调解热线
82828110

雀栖秀湖芳草间

近日，在秀洲区秀湖公园，湖边绿草茵

茵，麻雀低头啄食，为湖景添了几分灵动，画

面闲适又治愈。

N记者 盛佳淳 摄


