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丰富的警务资讯、及时的安防提示，一键关注，时时受用！

欢迎关注嘉兴公安新媒体矩阵。
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七一派出所：守好“红色根脉”践行初心使命

N通讯员 姚隽 摄影 周晨磊

本报讯 嘉兴南湖，中国共产

党的诞生地，中国革命红船的起航

地，这里见证了一个伟大政党的诞

生，也承载着中国共产党人的初心

与使命。

船泊南湖守根脉，铸魂砺警践

初心。2018年10月11日，嘉兴市公

安局南湖区分局七一派出所在南湖

畔正式揭牌成立。这个年轻的派出

所，以“红船首席护旗手”的姿态，全

时空守护南湖核心区域平安。该所

获得全国“公安楷模”、全国优秀公

安基层单位等荣誉，荣立一、二、三

等功各一次。

铸魂育人红色课堂淬初心
“南湖碧波上，初心映忠诚。”

“七一”前夕，一艘画舫静静停泊在

湖中央，一堂特别的“水上课堂”正

在画舫中进行。七一派出所的党员

民警、辅警身着仿制长衫，围坐在南

湖游船内，共同演绎还原中共一大

续会时激动人心的场景。

与以往不同，这次“水上党课”

重点围绕“一大卫士”王会悟的革命

事迹展开，七一派出所政工干部李

慧饰演王会悟，用沉浸式演绎带领

大家重温那段惊心动魄的历史，她激

动地说：“那一刻真切感受到，百年前

的革命者在危难中坚守信仰的不易，

更懂得了我们今天守护‘红色根脉’，

不仅要守护安全，更要传承初心。”

自 2021年以来，七一派出所的

“水上党课”便随着党建品牌“起

航”同步深化，成为思政教育的重要

支柱。

每天一次学习推送、每周两个

课时集体学习、每月一次主题党日

活动、每季一次学习分享会……七

一派出所逐渐将“红船精神”浸润在

民警日常的政治学习之中；依托“红

色警校”教研点开展的模拟教学，用

真实演绎、沉浸式体验，让党课“活”

起来；利用南湖丰富的红色资源开

展的常态化政治体检、政治生日、重

温入党誓词、点亮微心愿等多样化

党内政治生活，助力全体党员民警

辅警不断将理论内化于心、将实践

外化于行。

“这是我当初入党时写的申请

书。我是1990年11月29日入的党，

今年是我入党的第 36年，也是我从

警的第 38年，再过 2年我就要退休

了，但是入党申请书里的话我至今

印象深刻。”张玉荣捧着“初心手册”

动情地说。

“作为一名未来的公安战士，担

负着打击敌人、保护人民的重任，任

何损失牺牲对我来说都是值得的，

只要能为党做点工作。”这是张玉荣

当年入党申请书中的一句话。七一

派出所专门制作了一本“初心手

册”，将每一位民警的入党申请书都

收纳在内，每月政治生日，都会让民

警重温入党申请书，感悟初心。

绝对忠诚的警魂体现在每一次

理论学习的学深悟透，体现在每一

次巡逻值守中的寸步不离，体现在每

一次服务群众中的全心全意……正

是这份忠诚，转化为守根护脉的高

度政治自觉与强烈政治担当，让红

船旁的平安防线坚如磐石。

“主防”为基数智赋能筑平安
“遇到突发案（事）件，通过对讲

机、微信群等，将情况实时汇报给七

一派出所驻岛警力。”民警程晓渭正

在湖心岛上给景区工作人员开展

“突发案（事）件现场处置”专题培

训，重点讲解如何第一时间上报信

息、做好现场秩序维护等，切实提升

联勤联动单位快速响应能力。

作为公安部首批部级“训练标

兵”集体， ▶下转3版

N记者 何蓉娜

本报讯 “像这样的政府办事，

咱老百姓不支持，支持谁？”一句掏心

窝子的话，引发无数网友强烈共鸣。

6月 23日晚，一则题为《大货车

司机点赞浙江嘉兴办事速度》的短

视频在各大社交平台快速传播，走

红全网。视频中，来自西安的货车

司机谢师傅讲述了自己被拖欠1000
多元运费后报警求助，结果 10分钟

钱款便顺利到账的经历。人民日

报、新华社等央级媒体相继转发，仅

24小时全网播放量破2亿，相关话题

登上微博热搜本地榜第一。

这场“10分钟到账”的“嘉兴速

度”，正是嘉兴持续深化“民声一键

办”机制改革的生动注脚。

改革“一竿子”到底
治理触角直抵末梢

谢师傅的诉求并不复杂，货送

到了，运费却迟迟未到账，物流平台

下单方含糊其词，最后干脆不接电

话。无奈之下，他拨打了嘉兴110报
警电话。“报完警，电话挂了不到5分
钟，就接到了高照派出所的回电。”

民警核实信息后承诺现场协助解决

问题。几天后，谢师傅途经嘉兴，再

次拨打电话，因涉及运费纠纷属非

警务警情，事项被流转至秀洲区高

照街道“民声一键办”现场处置。街

道民声服务队队员与企业、物流平

台负责人当场沟通，追问“马上”到

底是多长时间，最终促成对方在 10
分钟内结清了运费。

这背后，是2023年4月起嘉兴在

全市推开的一场基层治理变革——

“民声一键办”改革。通过打通 110
报警台、12345政务热线与基层智治

综合应用三大平台，嘉兴构建起

“110—12345—基层智治平台”三端

融合、信息互通、责任明晰的“铁三

角”运行架构，实现了非警务类事项

的精准识别、高效分流与闭环处

置。目前，全市按照“一镇街一队伍”

建立了 72支 1400余人即时响应、协

同处置的民声服务队。今年通过“日

清、周结、月分析”制度，累计盯办化

解民生事项10.2万起。

网友纷纷感叹：“真正的营商环

境是用真诚营造的。”近年来，嘉兴公

安始终秉持“人人都是营商环境”的理

念，坚持以打击力提升招商力，以服务

力增强软实力，千方百计优化提升法

治化营商环境，先后推动了抖音、360、
腾讯音乐等一批优质企业在嘉落户。

基础扎得越牢
服务才能跑得越快

“我报的是 110，你们来干吗？”

这是民声服务队队员经常遇到的疑

问。经济纠纷、劳务矛盾属于非警

务事项，110会通过“民声一键办”平

台转给专业队伍协调解决。

在秀洲区，镇街覆盖率达100%，

各类民生事项办结率达98.9%，群众

满意度达99.92%。走进高照街道民

声服务站，联动处置流程清晰上

墙。全区各镇（街道）均成立24小时

全天候即时响应的民声服务队，建

立“123”响应机制。

在王江泾镇民声服务站，综合

指挥室、接待大厅、共享法庭、调解

室等功能区一应俱全，一支 13人的

专职队伍全天值守。服务站创新引

入“司法确认”，调解协议有了法院

的强制执行力，彻底解决了“调解容

易执行难”的困境。队员手中的“云

平台便携单兵”可实现多方视频通

话，遇到复杂纠纷，后方律师、劳动

保障等部门“专家团”可一键连线远

程指导。

目前，全市民声服务队社会工作

师、心理咨询师、劳动关系协调师和人

民调解员“三师一员”已达788人，其

中人民调解员532人，涵盖专业市场、

景区、园区、校园等特色服务队15支。

“民声”到哪里
“一键办”就延伸到哪里

“民声一键办”不只是一条热

线，更是一张不断延伸的治理网络。

6月2日上午11时，嘉兴本地论

坛“嘉兴第九区”上，一条投诉帖引

起了关注：南溪路与双溪路交叉口，

一大片玻璃碴散落在路面上，车辆

纷纷避让，存在严重安全隐患。帖

子发出后不到一小时，南湖街道便

组织物业人员完成清扫，路面恢复

整洁。与此同时，发帖网友收到了

来自南湖区网络综合治理中心的官

方回复：“已处理完毕，感谢您的关

注。”这是嘉兴“民声一键办”机制的

一个日常片段。线上感应民声，线

下快速联动处置，“民声一键办”网

络版推动“接诉即办”向“未诉先办”

跃迁。

“群众把难处发到网上，就是盼

着有人能听见。我们要做的，就是让

这‘听见’变成实实在在的‘解决’。”

今年4月，海盐县公安局西塘派出所

副所长陆晓君在抖音上刷到一条货

运司机的求助视频，司机称运货到

广东后因运费问题与发货方产生纠

纷。陆晓君随即私信联系司机亮明

身份，迅速联动街道“民声一键办”

搭建调解平台，通过视频连线、电话

沟通反复协商，当晚司机便收到被

拖欠的6000元运费。

市场版在全球最大的羊毛衫

集散地桐乡濮院落地生根。这里

拥有 20 个专业市场、1.4 万多间商

铺，年交易额超千亿元。公安、市

场监管、应急管理等力量整合至

市场综治中心，实现“一口受理、

内部流转”，无论环境、经营还是

消费纠纷，只需拨打电话，后续协

调由中心完成。运行以来，濮院全

镇警情同比下降 14.8%，市场警情

下降 10.64%。

有人接，有人问，有人管，而且

管到底。

一起起纠纷的圆满化解，一次

次民生诉求的高效回应，是一座城

市营商环境温度的生动展现。正如

网友所言：“浙江经济发展这么好是

有道理的，这就是营商环境。”嘉兴

将继续保持定力，持之以恒深化“民

声一键办”机制，把每件民生小事做

好做实，努力让法治化营商环境成

为嘉兴城市的金名片。

“10分钟到账”全网刷屏背后
——嘉兴“民声一键办”如何把民生小事做成治理大事


