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N通讯员 吴宇哲

“我是抖音官方客服，您

开通了直播会员，每月需扣除

800元余额……”6月18日，家

住市区的梁师傅（化姓）接起

电话，那头传来一个温柔的女

声。对方准确报出了他的姓

名和身份证号，语气耐心得像

在教自家长辈操作手机。

就是这个看似“贴心”的

电话，差点让梁师傅银行卡里

存了一辈子的 154万元养老

积蓄化为乌有。所幸南湖区

公安分局东栅派出所“啄木鸟

反诈宣讲队”队员及时上门，

成功阻止了这场精心设计的

骗局。

当天中午，东栅派出所发

现一条高危涉诈线索，预警辖

区居民梁师傅可能遭遇了电

信网络诈骗。“啄木鸟反诈宣

讲队”队员小陈立刻拨打电话

核实情况，但听筒里传来的却

是占线提示音，小陈再拨，再

被挂断；继续拨，传来的声音

成了忙音。老人很可能正在

与骗子电话沟通，小陈随即与

同事一同上门。

小陈赶到并敲开梁师傅

房门时，梁师傅正戴着老花

镜，手机屏幕还停留在一个

APP的操作界面上，他正在缓

慢地操作着手机。

经过反诈队员们近 20分

钟的耐心解释，梁师傅才确认

自己是遭到了诈骗。他表示，

自己起初也不相信这套所谓

“自动扣费”的说法，直到对方

准确报出了他的姓名、身份证

号等个人信息，他才开始动

摇，心想或许真是自己误操作

开通了这项服务。

“叔叔别着急，年纪大了

不熟悉手机操作很正常，我一

步一步教您，慢慢来，肯定不

会让您多花一分冤枉钱。”“叔

叔不好意思啊，刚刚线路不稳

定，我们接着来。”真正让梁师

傅放下戒备的，是对方全程

温柔、耐心的态度。“客服”满

满的耐心，直击他孤寂的退

休生活。

骗子正是拿捏了老年人

不熟悉手机操作、又怕给子女

添麻烦的心理，用“贴心”话术

一步步消解了他的警惕。

“再晚一两分钟，老人可

能就按骗子指示，把银行验证

码发过去了。”小陈检查了梁

师傅的手机，发现除了先前反

诈队员拨入的数个未接来电，

还有骗子不断换号打进来的

记录。

确认梁师傅尚未进行任

何转账操作后，队员们现场帮

他卸载了手机中的涉诈软件，

开启“国家反诈中心”APP的

来电预警功能。

梁师傅后怕不已，表示自

己的手机银行APP中可以看

到 154万元的存款余额。“这

是我攒了大半辈子的养老钱，

真要转出去，我真不知道该怎

么活了……”

东栅派出所反诈民警介

绍，这类冒充客服的骗局是近

期多发的诈骗类型，骗子利用

老年人独居、渴望被关怀的心

理，以“温柔耐心”为武器步步

设套。他们甚至会在话术中

刻意叮嘱“别告诉子女，免得

他们担心”，切断老人最后的

求助渠道。

警方提醒：凡是自称客服

提到“扣费”“退款”“转账”的，

一律挂断；拿不准的，给子女

打个电话，或者直接拨打110

问一句，这一问，可能就保住

了全家人的心血。

“啄木鸟反诈宣讲队”紧急上门
识破“客服”骗局 保住154万元养老钱

N通讯员 孙依倍 王明远

在夏季治安打击整治行

动期间，嘉善警方在一起涉电

动自行车事故处理过程中，循

线深挖，成功破获一起电动自

行车销售门店非法改装案件，

涉案金额70余万元。这是嘉

善警方首次以刑事手段严治

非机动车改装乱象，实现从

“路面查违”向“源头治本”的

治理突破。

交通事故牵出改装黑幕
今年 3月，嘉善县罗星街

道环西南路发生一起涉电动

自行车事故。嘉善县公安局

交管大队在事故调查复盘过

程中发现，涉事电动自行车存

在解码提速的非法改装行为，

车辆实际行驶时速远超强制

性国家标准。

“普通路面查违只能治

标，要从根源上消除安全隐

患，必须顺着线索往上挖，打

掉改装的源头窝点。”交管大

队副大队长钟文萍表示。

多警联动锁定作案窝点
为彻底捣毁涉案窝点、全

链条打击违法犯罪，嘉善县公

安局迅速成立由交管大队牵

头，网安大队、环食药侦大队

等警种参与的联合专班，全面

开展线索深挖、数据研判与溯

源排查。

据法制大队民警介绍，

电动自行车的限速功能由内

置控制器固件程序实现，属

于受法律保护的计算机信息

系统。所谓解码提速，本质

是通过解码器非法侵入车辆

控制系统、篡改限速数据，

并非简单的机械改装，该行

为已涉嫌破坏计算机信息

系统罪。

这个突破，为案件刑事打

击提供了关键法律支撑。专

班围绕涉案车辆改装轨迹、资

金流向、涉案人员关系网展

开缜密摸排，历时数月逐一

固定证据，逐步查清了以夏

某、郑某等人为首的改装团

伙的作案脉络，形成完整证

据链条。

集中收网斩断犯罪链条
6月16日上午，嘉善县公

安局开展集中收网行动，一举

抓获夏某、张某、叶某、郑某 4
名犯罪嫌疑人，当场查扣解码

器、账册、涉案手机等大量作

案工具。

经查，2023年以来，犯罪

嫌疑人夏某、郑某为牟取非

法利益，伙同张某、叶某，在

明知强制性国家标准规定电

动自行车最高设计速度不得

超过 25km/h的情况下，仍在

其经营的两家电动自行车销

售门店内，使用解码器向不

特定客户提供有偿解除限速

服务。

一台巴掌大的解码器往

车辆控制器接口上一插，仅需

3秒就能破解法定限速，改装

后车辆时速可超40km。截至

案发，该团伙已累计为300余

辆电动自行车破解限速，非法

获利70余万元。

该案的成功侦办，打破了

以往对电动自行车非法改装

仅作行政处罚的常规治理模

式。通过刑事追责，实现对

非法改装源头的精准打击，

是嘉善公安多警种合成作

战、法制前置把关的一次成

功实践。

交管部门提醒：电动自行

车 25km/h的限速标准，是结

合人体应急反应速度、车辆制

动性能、路面通行条件制定的

强制性国家标准，是守护骑

行安全的“生命线”。私自解

码提速会导致车辆制动距离

大幅延长、车身稳定性急剧

下降，遇路口突发状况、机动

车变道等紧急情况时，骑行

者根本无法及时避险，极易

引发碰撞、翻车等严重交通

事故，伤亡风险远高于合规

车辆。

警方提醒广大经营者：为

电动自行车提供解码提速服

务已触犯法律。根据《中华人

民共和国刑法》第二百八十六

条相关规定：违反国家规定，

对计算机信息系统功能进行

删除、修改、增加、干扰，造成

计算机信息系统不能正常运

行，后果严重的，处五年以下

有期徒刑或者拘役；后果特别

严重的，处五年以上有期徒

刑。违反国家规定，对计算

机信息系统中存储、处理或

者传输的数据和应用程序进

行删除、修改、增加的操作，

后果严重的，依照前款的规

定处罚。

今年以来，全市公安交管

部门深入推进交通秩序百日

攻坚行动，严厉打击整治各类

交通违法行为。行动中，交管

部门坚持问题导向，围绕电动

自行车源头治理、路面管控、

协同管理等方面，组织实施电

动自行车非法改装专项整治

行动，重点整治解除限速装

置、更换电池、外观改装等违

法违规行为。今年以来，全市

已打击电动自行车非法改装

案件740起。

非法改装电动自行车牟利，查！
嘉善警方从一起交通事故中循线深挖抓获4名嫌犯

N通讯员 黄凯洁

两张假发货单
6月中旬，海盐县公安局于城派出所接

到辖区一家企业紧急求助。该企业主营高

端润滑油产品，是中南地区的重要中转

站。可最近公司核对账目时发现，库存数

字怎么都对不上——大量的货品不见了。

公司多次联系长沙仓库的负责人曹

某，要求他现场盘库核对。但曹某总以各

种理由推托：“最近太忙”“身体不舒服”“在

外地出差”……电话那头的支支吾吾，让公

司管理层心里的疑云越来越重。

接到报警后，警方第一时间启动涉企

案件快速侦办机制，展开初查。这一查，问

题就暴露出来了。

原来，在公司一再追问下，曹某拿出了

一份发货单，声称已经把货低价卖给一家

本地公司，货款要等 60天后才能到账。公

司虽觉得价格不太合理，但想着能回款总

比货一直压在仓库强，就勉强同意了这个

方案，并催促曹某赶紧把剩余库存拉回总

公司。

可问题是，曹某根本交不出货品。情

急之下，他又伪造了第二张发货单，说剩下

的货也卖给那家公司了。

曹某的说辞让公司负责人彻底起了

疑心——这家买方公司，怎么就这么“照

单全收”？

“蚂蚁搬家”偷盗
办案民警曾博文没有停留在纸面上的

合同和发货单上，而是直接找到所谓的买

方公司核实。对方的回答干脆利落：根本

没收到过这批货，也从没签过这样的买卖

合同。

假发货单的真相，至此水落石出。显

然，曹某就是那个监守自盗的“内鬼”！

6月 17日，于城派出所立即组织警力

前往湖南长沙，将曹某抓获归案。从接到

企业报案到抓获嫌疑人，仅用时5天。

曹某一开始还想蒙混过关，他支支吾

吾地重复着之前对公司的说辞，坚称货确

实卖给那家公司了，只是对方还没打款。

民警将他伪造的那两份发货单、买方公司“从未收到货”

的证言，以及银行流水中查不到任何对公转账记录的证

据摆在他眼前。沉默片刻后，曹某的心理防线崩塌了。

曹某交代，从2024年10月到今年5月，他利用管理

仓库的职务便利，像“蚂蚁搬家”一样把库存的润滑油偷

运出去，低价倒卖给一些散户。卖得的货款一分钱都没

上交公司，全部装进了自己腰包，用于消费挥霍。

案子破了，更要为企业追赃挽损。在民警的法治教

育下，曹某主动退还了 72000元赃款。目前，曹某因涉

嫌职务侵占罪已被警方依法采取刑事强制措施，案件正

在进一步办理中。

从接到报案到跨省抓捕，再到追赃挽损，于城派出

所用“快侦快破快追赃”的实际行动，切实为辖区企业经

济发展保驾护航。

警方提醒：企业在异地仓储管理中需多加留意，健

全有效的监督核查机制，建立定期盘库、人员轮岗、账目

审核等内控制度，不能过度依赖个人管理，给别有用心

之人留下可乘之机。
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