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N晚报记者 韩瑜超 通讯员 南 尘

倒车时不小心撞了别人停在车

位里的车，你会怎么做？近日，市民

蒋某就因一次倒车操作失误，不仅

撞坏了一辆待售新车，还因直接驶

离现场惹上了官司。更让他没想到

的是，对方索赔的不只是维修费，还

有一笔“车辆贬值损失”。这起看似

普通的交通事故，也给广大驾驶员

提了个醒。

倒车撞了新车，驾驶员却离开了
事情发生在今年 2月，当时，蒋

某驾驶小客车准备停车，在倒车过

程中，只听“砰”的一声，他的车撞上

了停在车位内的一辆待售新车。然

而，蒋某并没有下车查看处理，而是

直接驾车驶离了现场。

事后，受损车辆所属的某汽车

销售公司在检查车辆时发现了车

损，随即报警。交警大队出具的《道

路交通事故认定书》明确认定：蒋某

负事故全部责任。汽车销售公司认

为，被撞车辆是待售新车，因事故受

损维修后，新车将沦为“二手车”，市

场估价直接贬值1万元，造成了实际

经济损失。为此，公司多次与蒋某

协商赔偿未果，最终将其诉至嘉兴

南湖法院。

待售新车贬值损失可酌情支持
那么，车辆被撞后的“贬值损失”

到底该不该赔？汽车销售公司态度

坚决：“车辆虽已修复，但只能作为

二手车或事故车出售，出售价格势

必受影响，贬值损失客观存在。”蒋

某则辩称：“贬值损失并未经专业评

估，1万元的估值明显有失公允。”

案件审理过程中，法官指出，根

据《最高人民法院关于审理道路交

通事故损害赔偿案件适用法律若干

问题的解释》第十二条，车辆贬值损

失原则上不属于应赔偿的财产损失

范围。最高人民法院在相关答复中

也明确，对车辆贬值损失持谨慎态

度，原则上不予支持。

但是，特殊情形例外。办案法

官进一步说明，在普通机动车交通

事故中，车辆市场价值贬损一般不

属于直接损失，原则上不能索赔。

但若属于待售中或运输中的新车受

到损害等特殊情况，因新车受损后

交换价值必然降低，出售时需向购

买方披露维修信息，不可能再按新

车价格出售，该贬值损失具有确定

性，故对合理贬值损失可酌情予以

支持。

蒋某所撞车辆为待售新车，其

贬值损失属于可直接预见的交易价

值减损，与普通私家车的使用价值

受损存在本质区别。同时，法官也

向汽车销售公司说明，主张贬值损

失需提供专业评估机构出具的评估

报告等佐证材料，而公司本次提交

的证据不符合规范要求。最终，经

过耐心调解，双方达成协议：蒋某同

意支付 5000元作为车辆贬值损失，

案件圆满解决。

法官提醒广大驾驶员，上路行

驶、倒车入库都要注意观察前后方

车辆，避免因操作不当引发事故。

一旦发生事故，应依法停车处理、保

护现场并报警，切勿心存侥幸擅自

离开，否则可能面临更严重的法律

后果。

N晚报记者 唐潇伦
通 讯 员 王雪军

本报讯 随着最后一根铁杆被

卸下，位于海盐经济开发区（西塘桥

街道）大宁村一处违规搭建的铁皮

棚终于彻底“清零”。地面恢复了平

整，村容村貌重新变得清爽。而就

在不久前，这里还是一处未取得任

何审批手续、擅自搭建的简易构筑

物，既破坏了村庄风貌，也暗藏着不

小的安全隐患。

事 情 要 从 一 次 日 常 巡 查 说

起。日前，海盐经开区综合行政执

法队在全域违建巡查摸排中，发现

大宁村村民沈某在未取得任何建

设审批手续、未经过相关部门许可

的情况下，私自搭建铁皮棚。这座

铁皮棚结构简易，抗风防雨能力

差，不仅与周边村容村貌格格不

入，更存在消防安全和结构坍塌等

风险，威胁着周边群众的人身和财

产安全。

执法队员第一时间制止当事人

继续施工的行为，并同步开展现场

普法，向当事人耐心讲解相关法律

法规，明确告知搭建违建需要承担

的法律责任。

秉持“劝导为先、柔性执法、依

法整治”的原则，执法队员并没有简

单下达强拆文书，而是多次上门沟

通，反复督促当事人自行整改。从

最初的抵触，到后来的理解，最终，

沈某主动配合拆违工作，自行完成

了铁皮棚的全部拆除作业。目前，

该点位违法建筑已拆除，现场地面

也已恢复原貌。

一处铁皮棚的拆除，看似是一

件小事，却折射出基层治理的智慧

与温度——不能简单地“管”与

“罚”，而要把法讲在前、把理说在

心，让群众真正理解“为什么不能

建”，从而发自内心地配合。

“一开始觉得搭个小棚放农具

没什么大不了，经过他们一次次上

门讲道理、讲法条、讲隐患，我才意

识到这是违法的，还可能害人害

己。”沈某告诉记者。

这起违建顺利拆除，是海盐经

开区深化人居环境整治、严守违建

“零新增”的一个缩影。接下来，执

法队将持续加大辖区全域巡查管控

力度，实行常态化、网格化滚动巡

查，坚持新增违建“零容忍”、存量违

建“逐步清”，同时，持续走进各村社

开展违建普法宣传。

拆掉一处铁皮棚，立起一道控

违线。这道线，既是法律的底线，也

是安全的防线，更是群众心中的共

识线。

撞了待售新车，赔了修车费就完事了？
这个案例给所有人提了个醒

新增“零容忍”存量“逐步清”

违法搭建铁皮棚，拆！

雨中漫步

昨天，人们漫步在嘉兴植物园。

当天，嘉兴市梅雨持续，不少人选择在

雨天穿越嘉兴植物园树林，体验别样

的户外氛围。 N记者 王嘉宁 摄

N晚报记者 竺军伟
通 讯 员 吴言斐

本报讯 打造居民家门口的“电

梯维保中心”和电梯安全救援前哨

站，让居民享受更加安心的乘梯体

验。近日，南湖区首个“电梯益家”

在东栅街道云东社区党群服务中心

启用，这也标志着南湖区在构建基

层电梯安全治理新格局上迈出关键

一步。

“电梯益家”是浙江省为破解老

旧小区电梯管理难题、提升电梯安

全治理水平而打造的全国首个综合

性电梯安全治理服务模式。该模式

通过设立实体化服务站点，将电梯

服务延伸至社区一线，旨在系统性

解决小区电梯故障处置慢、责任不

落实、维保走过场等顽疾。

南湖区作为嘉兴市的主城区，

电梯数量多，为做好电梯管理，保障

群众安全出行，近年来，南湖区多举

措推进电梯安全治理，包括强化电

梯维保单位管理、成立全国首支电

梯安全义工队伍，发动社会各方力

量广泛参与电梯日常安全监督，引

导市民群众安全乘梯、文明乘梯，有

效预防和减少电梯安全事故。

东栅街道云东社区成立于2011
年 5月，辖区内多高层和小高层住

宅，据统计共有150多台电梯。“云东

社区有个特点，就是居民区是连片

的，电梯非常集中。”南湖区市场监

管局特种设备安全监察科科长都周

云表示，将“电梯益家”设立在云东

社区，更有利于周边电梯的规范化、

集约化、片区化管理，提升电梯新

建、维保和管理的效率与速度。

记者了解到，“电梯益家”启用

后，主要围绕电梯安全，提供政策、

救援、服务、技术、管理等“五维直

达”服务：通过法律法规解读与信息

归档，实现政策直达；依托24小时值

守与公益巡查，实现救援直达；提供

纠纷调解、业务指导与宣传演练，实

现服务直达；利用在线平台监测数

据，实现技术直达；强化隐患排查与

责任落实，实现管理直达。

都周云介绍，“电梯益家”相当

于给居民和电梯维保单位、社区、物

业提供了一个实质的载体，社区居

民有任何电梯方面的问题，都可以

找“电梯益家”帮助。比如居民有电

梯知识方面的疑惑可以来“电梯益

家”咨询，电梯出现问题可以找“电

梯益家”值班人员维修，小区多层住

宅居民有加装电梯的需求也可以到

“电梯益家”坐下来协商。

“我们云东社区的高层和小高

层电梯，很多使用年限已达到 15年

左右，维保和更新需求很大。”云东

社区党委书记许方云告诉记者，“电

梯益家”的启用对于社区来说真是

“及时雨”，以后，社区居民不管遇到

电梯方面的什么问题都有了专业支

持，群众出行有了更好的保障。

“我们将力争探索出一套可复

制、可推广的电梯安全治理样板，为

南湖区电梯综合治理工作提供示

范。”都周云说。

专治小区电梯故障处置慢等顽疾
南湖区首个“电梯益家”启用


