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扎根勘查一线
一张卡片埋下数字化初心

2007 年，周启晨从浙江警察

学院毕业，成为一名现场勘查人

员。常年与痕迹物证打交道，他

养成了遇事爱琢磨、凡事找规律

的习惯。

2018年底，海盐通元镇接连发

生多起农村自建房盗窃案件，嫌疑

人作案手法隐蔽，迟迟无法锁定嫌

疑人，办案工作陷入僵局。

面对困境，周启晨没有拘泥于

传统办案模式，他转换思路，将案件

痕迹物证、作案时间等关键信息分

类整理，制作简易分析卡片搭建思

维导图，手搓版“数据驾驶舱”成功

落地。依靠这套自创分析工具，零

散案件信息得以串联整合，关键线

索顺利浮现，这一系列农户被盗案

成功告破。

这一套粗糙的卡片工具，是周

启晨打造的第一款简易“警务产

品”，这次实战突破，也在他心中埋

下依靠大数据破解警务难题的种

子。2020年，海盐县局科信部门有

岗位需求，怀揣数字化警务理想的

周启晨主动申请转岗，决心让心中

的大数据种子落地生根。

攻坚窗口改革
自研程序破解服务痛点
转岗科信部门后，全新的挑战

接踵而至。彼时海盐承担全市“一

窗通办”前端设备整合改革试点，

户籍、交管、出入境三大警种业务需

整合至同一窗口，但各警种系统、设

备互不兼容，单个窗口摆放 13 台设

备，民警办理跨警种业务时频繁切

换设备，极易出现连接故障，群众办

事体验差，窗口民警也苦不堪言。

设备硬件繁杂、软件互不兼容、

各设备厂商合作不畅，多重难题叠

加，毫无大数据开发经验的周启晨

压力倍增。但他延续勘查办案时攻

坚克难的韧劲，主动向设备厂商技

术员请教，反复梳理各平台、设备对

接逻辑，持续测试上百套对接方案，

最终找到通用协议突破口。

以此为基础，周启晨自主研发

了一款警务应用——“警易办”，实

现多业务系统一键切换，全程财政

零投入，彻底化解窗口设备冲突难

题。窗口操作流程大幅简化，群众

办事满意度显著提升，该创新经验

在全省推广，他也凭借这款应用收

获首个软件著作权。

历经多次实战打磨，周启晨技

术能力持续精进，陆续研发多款服

务基层的警务数字化产品，在数智

警务的探索路上越走越稳。

深耕警务实战
凝聚团队打造数智警务矩阵

2025年，反诈民警小周找到周

启晨，反映电信网络诈骗取现案件

高发，传统人工排查效率低下，急需

适配实战的反诈数据模型，却缺乏

技术搭建能力。初期业务与技术融

合屡屡碰壁，小周陷入思路混乱的

困境。周启晨以早年手工卡片串并

案件的亲身经历开导对方，陪同其

每日梳理数据分类标准、理顺业务

逻辑，反复打磨模型框架。

经过持续的思维碰撞与调试

优化，反诈模型研发完成，可自动

整合人员、住址、车辆多维信息，让

原本半小时的人工排查提升至秒

级响应。

一次反诈预警仅提供取现金额

与模糊地名，线索极度匮乏，该模型

1分钟内补全受害人的完整信息，民

警半小时成功劝阻被骗群众，还同

步筛查出另一名受害群众，这次预

警累计拦截被骗资金66万元。

截至目前，这一模型累计拦截

涉案现金 4600万元、黄金 1600克，

单月最高拦截率达 85.3%。在周启

晨的思路启发下，反诈团队相继研

发系列反诈产品。

依托全省首个实体化县级大数

据实战中心，周启晨牵头组建大数

据攻坚战队，汇聚一批懂业务、善钻

研的基层民警。中心常态化开展案

件复盘、技术交流，把零散办案经验

转化为标准化大数据研判模型。

周启晨始终坚信“一个人可以

跑得很快，但一群人可以跑得更

远”，带领团队持续创新，先后推出

32 款警务产品，搭建起完整公安信

息化体系，吸引 30余家兄弟单位前

来交流学习。

依托新质战斗力协同创新体

系，周启晨计划将无人机、无人车等

智能设备与现有警务系统深度融

合，全面提升智慧调度、风险巡防、

政务服务数字化水平。

从手工分析卡片到智能研判

模型，从零基础科信新人到带队攻

坚的警务“产品经理”，周启晨凭借

刻苦钻研攻克多项技术难关，始

终扎根实战需求最前沿，未来他

也将继续在数智警务的道路上奋

勇前行。

周启晨：
数智警务下的“产品经理”

N通讯员 黄凯洁

在海盐县公安局，民警周启晨是大家口中的警务“产品经理”。从扎根现场勘查的技术

员，到深耕大数据的骨干人才，他以独有的钻研韧劲，立足一线警务实战痛点，自主研发多款

警务数字化应用，用科技力量为基层警务提质增效，走出一条属于基层民警的数智创新之路。

七一派出所：守好“红色根脉”践行初心使命
上接1版

七一派出所锚定实战练兵导向，常

态化、实战化、实景式开展全警实战

大练兵，打造实战教学区、理论教学

区、基础训练室、教学研讨区一应俱

全的“晓渭战训工作室”。七一派出

所面向全所民警、辅警以及辖区主

体单位的安保力量，专门针对辖区

特定处置场景、特殊需求进行课程

开发，就政治、技能、协同等六个方

面，对“发现、处置、合成”三项能力

开展培训。同时与嘉兴警校合作，

在前期设立“红色警校”教研点和

“柯荣亮格斗工作室”，警校师资下

沉，送教上门，丰富所内的党课内涵，

共同维护好辖区的平安和稳定。

依托“专业+机制+大数据”新型

警务运行模式要求，七一派出所聚

焦数智化手段提升预测、预警、预防

能力水平，依托人防、物防、技防多要

素手段，构建完善水、陆、空、网“四位

一体”立体智能防控网，全天候守护

南湖核心区域与红船安全。

针对日益增多的低空飞行活

动，派出所自主研发了“安心飞”无

人机管理平台，将飞行申报、区域管

理、无人机全生命周期管理从线下

迁移到线上，既方便了广大无人机

爱好者，也有效提升了南湖核心空

域管理效率与安全性，此项创新还

获得了国家专利。此外，派出所积

极推动警务人才梯队建设，所内已

有 11人考取船舶驾驶证，25人考取

警用无人机驾驶证，为立体化智慧

安防体系提供了坚实的人才支撑。

初心为民细微服务见温情
寒来暑往，风雨无阻。在离红

船最近的地方，有一个红船守护岗，

也是党员先锋岗，更是为民服务

岗。一年365天，红船守护岗不间断

执勤，维护红船周边的秩序安全，服

务过往的游客。

红船守护岗实现突发案（事）件

秒级响应——仅用30秒便将落水老

人救起；紧急就医通道抢回黄金救

援时间；水下可视化打捞仪至今累

计帮助游客打捞手机、眼镜、钻戒等

物品800余件。

“上半身前倾，肩、肘、腕在同一

垂直线上。”嘉兴市第一医院大内科

护士长张丹英在湖心岛开展应急救

护培训课，驻岛民警、辅警、工作人

员全员参与，学习心肺复苏与窒息

急救要领。

“我们主动对接嘉兴市第一医

院进行警医共建合作，积极打造红

船旁医疗志愿服务新高地，为游客

出行安全保驾护航，为红船起航地

争光添彩。”七一派出所负责人支军

介绍说。

“百宝箱”是放在红船守护岗的

便民服务箱，里面各种规格的党旗、

防暑急救药物、便携式充电宝等便

民设备一应俱全。七一派出所还在

所内及辖区 3个警务室分别放置了

便民服务箱，设立休息驿站、爱心饮

水站、自助服务站、走失老人小孩照

顾岗等，持续擦亮群众工作这一立

身法宝。

巾帼担当柔肩芳华展风采
作为南湖畔、红船旁的一支公

安女子巡逻队，她们主要承担着南

湖辖区治安管理、巡逻防控、便民服

务、红色讲解、志愿服务等工作，先

后获评浙江省巾帼文明岗、嘉兴市

“三能榜样·最美警队”等荣誉。

“小杰，想不想坐一下警车呀？

我们一起感受不一样的体验。”在李

慧温柔的引导声中，孩子们好奇地

打量着崭新的警用车辆，勇敢尝试，

沉浸式体验。温情满满的一幕，正

是七一派出所暖心护航青少年的生

动缩影。

从这支巾帼警队里，七一派出

所专门选拔人员成立了“起航·警

韵”宣讲团，深入校园、扎根社区、贴

近群众，以接地气、有温度、有力量

的宣讲方式，生动讲述公安楷模先

进事迹，弘扬楷模精神，引导广大群

众尤其是青少年群体汲取榜样力

量、厚植法治素养。

此外，这支女子巡逻队也为来

自五湖四海的游客讲述“一条小船

和一个大党”的故事。截至目前，累

计为 300余个团队、1万余名游客提

供红色志愿讲解服务，已然成为七

一派出所为民服务的“新名片”。

群防共治全民携手护根脉
“今晚的‘我为红船守一夜’活

动任务已上架，要参加的义警们可

以进入‘志愿浙江’报名。”每到固定

时段，七一派出所“七一·起航”的

“红船义警”群内，常态化的志愿服

务任务提醒都会准时推送，有序动

员广大义警主动投身夜间巡防、平

安守护志愿服务。

“我为红船守一夜”活动始于

2021年，面向社会各界广泛吸纳志

愿力量，汇聚了党员干部、社区工作

者、企业职工、莘莘学子等各行各业

的热心群众，累计参与人员数量突

破 1000余人次。“我为红船守一夜”

作为一项常态化活动，成为义警队

伍蓬勃发展的有力载体。

立足辖区红色基因与基层治安

治理实际需求，七一派出所持续深耕

“红船义警”队伍规范化、专业化、品

牌化建设，不断拓宽群防群治覆盖

面，做大做强平安建设“朋友圈”。针

对不同治理场景与工作短板，科学

组建“南湖风语”平安信息员义警

队，主要由辖区船员、安检员、讲解

员、保安员等七大类成员组成，利用

平安信息员人熟、地熟、情况熟的优

势，在发生各类突发案（事）件时，第

一时间通过对讲机呼叫派出所警

力。目前共建立微信联络群5个，方

便一线信息员实时上报矛盾纠纷、

群众求助、遗失物品等民生线索，让

各类问题实现线上快速对接、线下

高效化解。该队伍成立以来，已招

募 200余人，帮助提供各类线索 30
余条次，救助群众10余人，有效打通

了基层平安治理“最后一米”。

同时，七一派出所组建的“应急

救援义警队”“无人机巡逻义警队”

等17支专业化队伍，实现治安巡防、

隐患排查、应急处置、信息收集、便

民服务等领域全覆盖、专业化分工。

“小朋友，我们是‘红船义警’，

七一派出所的警察已经联系你的爸

爸妈妈过来接你啦。”“应急救援义

警队”队员在一次巡逻时，快速找到

了走失的小女孩。在节假日及重要

时间节点，七一派出所都会招募义

警参与联合值守。2025年至今，帮

助找回走失儿童 53人，找回遗失物

品100余件，营救落水群众6人。

近年来，“红船义警”队伍不停

壮大，目前总人数达 1.4万人，形成

了“多元参与、分工明确、协同联动、

全域共治”的基层平安治理新格局。

一叶红船映初心，一身藏蓝担

使命。七一派出所用忠诚守护红色

圣地，用服务温暖八方群众，用坚守

诠释公安担当，让“红船精神”在新

时代的平安守护事业中永续传承。


