
建设银行浙江长三角支行
成功守护老年人资金安全
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近日，建设银行浙江长

三角支行网点工作人员精

准识别一起针对老年人的

民国存单古玩诈骗，联动反

诈中心开展劝阻工作，及时

拦下老人交易，切实守护老

人的财产安全。

当日，一位老人带着一

张塑封面额5万元的民国存

单来到建行，想要办理存单

取现业务。经办员工在受理

咨询过程中，仔细核查存单

真伪，详细询问存单来源与

交易细节，第一时间对接当

地反诈中心核实相关信息，

最终确认该存单为仿冒工艺

品，背后是不法分子精心布

设的高价收购钱币骗局。

经老人讲述，该存单来

自其在网络结识的陌生网

友。嫌疑人在网上宣称高

价收购退市纸币、老旧分币

等藏品，刻意夸大民国存单

的兑付能力与收藏价值。

为骗取老人信任，骗子主动

邮寄涉案存单作为交易定

金，约定后续高价收购老人

家中各类旧钱币，结算货款

时再扣除定金。被高额收

益蒙蔽的老人误以为商机

难得，专程到建行核验存单

能否取现，打算核验无误后

把自家钱币卖给对方。

建行工作人员现场向

老人科普，民国时期存单早

已退出流通体系，现行正规

银行不受理任何兑付、取现

业务，市面常见的塑封民国

存单大多为廉价仿制品，不

具备实际经济价值。此类

诈骗精准瞄准老年人信息

闭塞、渴望增收养老、防备

心较弱的特点，先用“预付

定金”营造靠谱交易的假

象，逐步获取老人信任，后

续再以手续费、鉴定费等理

由索要费用，得手后便失联

跑路。在工作人员耐心讲

解诈骗套路、宣传反诈知识

后，老人彻底认清骗局，终

止了与骗子的后续交易，避

免了钱财损失。

建设银行浙江长三角

支行始终坚守金融为民初

心，坚持以客户为中心，常

态化立足网点阵地开展反

诈宣传、风险甄别工作，把

防范电信诈骗、守护群众财

产安全作为重要社会责任，

以专业金融服务筑牢百姓

资金安全防线，切实守护好

广大客户的“钱袋子”。

N钟航

精准纾困专精特新“小巨人”
分批授信助力碳纤维企业跨越转型周期

在浙江某碳纤维复合材料有限

公司的车间里，碳纤维丝在高温炉

中淬炼成型，泛着金属般的光泽。

这家国家级专精特新“小巨人”企业

手握 24项发明专利，产品从光伏热

场部件拓展到半导体保温材料、汽

车制动预制体，客户涵盖多家行业

龙头。这背后，离不开中国银行浙

江长三角一体化示范区支行的金融

支持。

然而就在一年前，这里还是另一

番景象。

2024年，光伏行业深陷产能过剩

与价格内卷的泥潭。该企业主营的

光伏热场部件订单骤减，原材料价格

剧烈波动、库存积压、流动资金吃紧，

企业上下感受到刺骨寒意，融资之路

也一度受阻。

困境之下，企业主动求变，将目

光投向半导体保温材料、真空炉模

具、碳基载板等高附加值新赛道，

2024至 2025年累计投入研发资金超

1760万元。经过一年多布局，存货中

六成资源已转向半导体与新能源领

域，多元产品矩阵初具雏形，经营韧

性悄然增强。

这一切，中国银行浙江长三角一

体化示范区支行看在眼里，记在心

上。从企业启动转型的那一刻起，支

行便建立了常态化跟踪机制，定期回

访、持续关注，始终与企业保持着紧

密联系。

2026年初，支行客户经理在走访

中发现，企业新品订单稳步增长，生

产线亟需技改升级，原材料采购资金

缺口日渐凸显——企业站在从“活下

去”到“跑起来”的关键转折点上，迫

切需要金融力量“扶一把”。

这一次，支行跳出“一次性审批、

一次性投放”的传统思维，针对企业

转型期资金需求“急、频、短”的特

点，为企业量身定制了“总额控制、

分批投放、动态调整”的信贷方案。

2月 28日，首笔 300万元流动资金贷

款先行落地，企业得以紧急采购原材

料、启动产线改造；4月 15日，第二笔

200万元追加投放，精准配合新品量

产节奏。两批次共 500万元信贷资

金像涓涓细流，“灌溉”企业步步

发展。

资金注入后，企业的生产线加速

运转。碳基载板、半导体保温筒等新

品批量投产，存量半成品与产成品库

存有效盘活，上下游供应链合作链条

全面拉长。凭借多元产品矩阵对冲

单一赛道波动，企业逐步扭转利润承

压局面，在碳基新材料细分赛道重新

站稳了脚跟。

从企业转型之初的持续跟踪，到

转机出现时的精准发力，再到资金落

地后的持续赋能，支行始终与企业站

在一起，陪伴它们穿越行业周期的起

伏。面对轻资产、高研发、长周期的

科技企业，该行正跳出传统信贷思

维，将发明专利数量、研发投入强度、

产品迭代周期等“技术流”指标纳入

授信核心考量，而“分批授信、按需投

放”的灵活模式，也让金融支持与企

业成长节奏同频共振。中国银行将

始终做科技企业最可靠的同行者，在

企业初创期“扶上马”，在成长期“送

一程”，在转型期“拉一把”，用有温

度、有精度、有力度的金融服务，陪伴

企业从种子成长为大树，从低谷走向

下一个春天。

特事特办开通绿色通道
中信银行员工暖心服务践行金融担当

金融服务有温度，危难时刻显担

当。6月 25日，中信银行嘉兴分行快

速响应客户紧急诉求，将金融服务从

网点延伸到 ICU病房，在一场与时间

赛跑的暖心服务中，彰显出中信银行

服务百姓、守护民生的金融服务担当

与温度。

当天一早，中信银行嘉兴秀洲支

行刚开始营业，客户张先生就匆匆赶

到支行柜面，要将妻子银行卡内的资

金转至自己的银行账户。在办理业

务过程中，柜员发现张先生在自助设

备上已多次输入错误，导致该卡密码

被锁定。按照业务标准流程，密码解

锁必须本人办理。得知规定后，张先

生瞬间崩溃，焦急地直掉眼泪。

网点工作人员敏锐地察觉到客

户的异常，一边耐心安抚其情绪，一

边细致询问具体情况。经过一番沟

通后，支行工作人员了解到，张先生

的妻子凌晨突发脑血管破裂，被紧急

送入 ICU抢救，病情危急急需支取账

户资金缴纳治疗费，根本无法亲临网

点办理解卡业务。

生命至上，刻不容缓。了解到情况

后，嘉兴秀洲支行立即启动“四特”应急

业务办理机制，开辟绿色服务通道，特

事特办优先处理这笔救命的业务。支

行抽调营业经理与机动柜员组成专项

服务小组，立即跟随张先生前往医院现

场核实情况，全程陪同协助梳理、归集

业务办理所需的各类证明材料，最大限

度减少家属奔波办事的负担。

在完成信息核实、材料收集等工

作后，嘉兴秀洲支行工作人员立即返

回网点，在前中台的高效衔接、紧密

配合下，争分夺秒加急推进后续业务

流程，当即就帮助张先生顺利转出 9

万元救命资金到医院指定的对公收

款账户，为患者及时救治抢抓了宝贵

的时间。

危难见真情，服务暖人心。从紧

急响应、上门核实，到极速办结，秀洲

支行以高度的责任心和暖心服务，解

了客户的燃眉之急。事后，张先生对

中信银行嘉兴分行急群众之所急、解

群众之所困的贴心高效服务表示

感谢。

金融为民，初心不改。此次 ICU
的应急特殊服务，是秀洲支行践行普

惠金融、传递金融温度的生动缩影。

未来，中信银行嘉兴分行将始终坚守

“以客户为中心”的服务理念，持续优

化特殊场景应急服务机制，细化暖心

服务举措，用专业高效的金融服务、温

情贴心的民生关怀，为群众排忧解难，

彰显本土金融机构的责任与担当。

N钟信

N唐菊稹

连日来，嘉兴持续遭遇

强对流天气，雷雨大风轮番

侵袭，给市民居家安全带来

不小挑战。日前，家住市区

的王女士在人保财险嘉兴

市分公司理赔人员的协助

下，顺利完成了家中破损阳

台玻璃的更换，悬着的心终

于放下。“以前只知道家财

险保自家房子，没想到连父

母家的风险也能一起保，理

赔还这么快！”王女士的感

慨，道出了嘉兴人保财险家

财险服务带来的新体验。

某天清晨，王女士的父

亲王大爷推开阳台门，发

现整面落地窗玻璃布满裂

纹——前一晚的 8 级阵风

将玻璃吹裂，若不及时更

换，随时可能坠落伤人。

可咨询维修商家后，王女

士 得 知 玻 璃 早 已 过 质 保

期，更换费用需全额自付，

这让刚准备享受假期的她

犯了难。关键时刻，她想

起年初在嘉兴人保为全家

投保的家庭财产保险。

接到报案后，人保财险

嘉兴市分公司理赔团队迅速

响应，查勘人员1小时内抵达

现场，完成拍照取证与情况

核实。确认此次风灾属于保

单约定的自然灾害赔付范畴

后，理赔流程快速启动，王女

士当场预约了施工团队，无

需独自承担高额维修成本。

“从报案到定损只用了不到

一小时，这样的效率太暖心

了。”王女士说道。

据了解，王女士投保的

这款家财险，正是人保财险

针对多房产家庭痛点推出

的创新产品。与传统家财

险仅保障单一地址不同，该

产品打破空间限制，投保人

及配偶、子女、双方父母名

下坐落于浙江省内（宁波除

外）的所有住宅，均可纳入

同一张保单保障，无需分套

投保，既简化了流程，又降

低了综合成本。

“梅雨季是房屋风险的

高发期，玻璃破损、墙体渗

漏、家电受潮等问题时有发

生，很多市民因不了解保险

保障或投保繁琐而陷入被

动。”嘉兴人保财险相关负

责人介绍，该产品除覆盖多

套房产外，还将狂风、暴雨、

雷击等自然灾害及意外破

损导致的房屋主体损失、装

修损坏、室内财产损失（含

家电）均纳入赔付范围，配

合“极速上门查勘+简化理

赔流程”的服务机制，真正

实现了“风险来了有人管，

损失发生有人赔”，切实为

市 民 筑 牢 了 居 家 安 全 防

线。下一步，嘉兴人保财险

将继续聚焦民生保障需求，

优化产品供给与服务体验，

让保险真正成为守护千家

万户幸福的“稳定器”。

嘉兴人保家财险服务
破解梅雨季“烦心事”
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金融“活水”注入重整项目
工行海盐支行

千万元贷款护航困境企业焕发新生

机器低鸣、车间规整、生产线静

待运转，走进海盐这家实体企业，完

善的生产设备、成熟的作业体系、稳

定的市场渠道彰显着昔日辉煌。然

而，受复杂市场环境波动、历史债务

积压等多重因素叠加影响，企业经营

压力陡增，资金链陷入紧绷状态，无

奈走入破产重整的转型关口。在重

整推进过程中，企业面临生产续建、

账款结算、人员维稳等刚性资金缺

口。常规融资渠道受限，让这家手握

核心技术的优质企业，一度被困在

“有产能、难复产、有潜力、难突破”的

瓶颈里。

得知企业的艰难处境后，工行海

盐支行主动践行金融为民、助企纾困

的责任，跳出只看历史经营的传统授

信思路，将评估重心放在企业核心资

产价值、长期发展潜力上。该行迅速

成立专项服务小组，由行领导牵头，

全程靠前对接企业管理人、法院及监

管单位，逐一对重整方案、资产现

状、未来经营规划、偿债保障措施等

开展实地走访与细致核查，层层测算

资金投放的可行性与风险可控性，量

身定制适配破产重整场景的融资

路径。

考虑到重整项目手续繁杂、审核

要求高、时效性强的特点，该行开设

金融服务绿色通道，优化尽调、授信、

审批、放款全流程服务，压缩业务办

理时限。同时，结合企业重整经营模

式与资金需求特点，融资方案设计上

兼顾企业经营需求与资产安全，严格

把控资金用途，建立专项风控机制，

在高效输血的同时牢牢守住风险

底线。

在客户完成破产重整变更手续

后，1000万元资金顺利投放到位，如

及时雨般补齐了企业重整期间的经

营性资金缺口，保障企业生产经营平

稳接续、重整计划有序推进。如今，

企业得以盘活存量资产，稳住上下游

合作链条，守住大批就业岗位，一步

步走出经营低谷，迎来复苏曙光。未

来，该行将持续深耕辖区实体经济，

以精准、高效的信贷服务助力更多实

体企业走出困境、焕发新生。

N王青阳


