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“这样一直修，真的吃不消。”经历多

次维修，张先生担忧车辆的安全性，目前

车辆行驶里程已超 9万公里，仍在 6年或

15万公里的整车质保期内，待质保期结

束后，如果车辆各类故障依旧频发，他将

承担高额维修费用。

今年6月7日，天窗异常再次发生后，

张先生向蔚来售后提出诉求，希望对方按

照车辆 25万余元的保险估值回购车辆，

或是允许自己适当加价置换一辆全新

车。“但他们仅给出 1500元的保险补偿，

无法从根源解决车辆质量隐患，被我拒绝

了。”张先生表示。

张先生又在蔚来App中发起投诉，反

馈车辆频繁出问题、多次更换配件，希望

品牌方为其置换或者回收车辆。根据张

先生提供的聊天截图，记者看到服务群中

的工作人员回复称：“线上无法满足您的

退换车诉求，情况会如实记录，并给到负

责的同事。”

那么，蔚来售后究竟能否满足张先生

的诉求？记者联系蔚来售后工作人员询

问，对方表示将安排专人回复。

7月 2日，一位自称是嘉兴蔚来用户

体验官的工作人员致电记者，表示张先生

使用的车辆已超出 2年/5万公里家用汽

车三包退换期限，不满足退换车条件，另

外车主提出的 25万元回收车辆的诉求，

门店也无法满足，门店可提供App积分、

服务无忧包等关怀方案，也支持车主通过

官方二手车渠道估价回收，过往车辆各类

异响问题门店均免费更换配件，后续将与

车主持续沟通协商。

“最近一周，不管是自己开还是辅助

驾驶，只要时速达到 100公里以上，方向

盘就会出现抖动，我感觉这辆车质量不合

格！”张先生无奈表示，他咨询过多名蔚来

车主，他们均未出现如此密集、多部位的

故障，出于对安全性的担忧，他仍坚持原

有回购、置换的诉求。

用车两年多维修超10次
车主顾虑：车子安全有保障吗？

N晚报记者 严 涵 漫画 李泽峰

“车子使用才两年多，已经修了

10多次，最近一旦时速达到100公里

以上，方向盘就会抖动……”近日，家

住嘉兴市区的张先生向《一线》栏目

记者打来热线电话，称自己于 2023

年购入的蔚来 ES6，使用两年多来，

底盘、天窗、电门电机、外后视镜调节

电机等多个部件相继出现故障，让他

对车辆的安全性产生顾虑。

今年6月初，张先生向位于嘉兴

科技城的蔚来服务中心（以下简称

“蔚来售后”）提出估值回购或置换新

车的诉求，双方至今未能达成一致。

这起“维修纠纷”究竟是怎么回事？

记者就此展开了采访。

张先生回忆，2023年 7月 25日，他在市

区南溪东路的蔚来交付中心提车。车辆刚

提回家，他就发现左侧外后视镜调节范围偏

小，右侧外后视镜调节幅度正常，起初以为

这是车辆固有设计，便没有到店检修。

“没想到用车不到8个月，故障一个接一

个出现。”张先生告诉记者，2024年，车辆故障

集中爆发，动力系统、底盘、天窗等部件问题

接踵而来——3月，车辆PTC加热器异常，蔚

来售后通过程序修复；7月，天窗在行驶中出

现异响，调整玻璃位置后未根治，3个月后蔚

来售后直接更换了前天窗玻璃总成；10月，左

右外后视镜调节电机先后失灵，最终两侧的

部件全部更换；11月，车子加速时出现异响，

更换损坏的电门电机齿轮；12月，210千瓦驱

动电机端盖故障，蔚来售后进行更换处理。

进入 2025 年，车辆故障依然没有停

歇。当年初，张先生发现车辆倒车时底盘发

出异响，蔚来售后为此多次更换底盘衬套；4
月，左外后视镜总成损坏，门店进行了整体

更换；8月，外后视镜玻璃调节电机又出现故

障，检修还发现车辆左右前轮轮胎磨损存在

差异，售后将此情况归结为车主打方向的习

惯，针对这一解释，张先生表示不接受，因为

他平时驾车不存在长期单向打方向的情况。

时间来到今年5月26日，车辆因天窗异

响问题再次进店维修，修好仅过去十几天，

天窗再次发生异响；6月，底盘衬套失效，维

修人员直接更换整套前后悬架控制摆臂。

张先生还告诉记者，由于 2025年发现右前

轮磨损明显比左前轮严重的问题，所以今年

售后做了四轮定位，结果显示右前轮外倾角

负值显著大于左前轮。

“车子常常要去维修，已经严重干扰我

日常出行。”据张先生粗略统计，天窗累计维

修 9次，两侧外后视镜调节电机各更换两

次，底盘、电驱、车身等零部件轮番维修更

换，每次到店维保至少耗费半天。

根据张先生提供的维修记录统计，车辆

累计在店维修时长为12天20小时21分钟。

世界杯激战正酣，盯着屏幕上跳

动的比分，你是否也曾闪过一个念

头：如果有人能提前告诉我结果就好

了。于是，当你在刷短视频、逛论坛

时，那些“内幕消息”“精准预测”“稳

赚不赔”的广告，恰好出现在眼前。

你心动了——下载一个App试试，又

不亏什么。结果，就这样一步步踏入

不法分子为你编织的陷阱。

案例直击：
一次成功的劝阻，一份及时的清醒

近期，“中国警察网”发布了一

起真实案件。世界杯期间，李先生

偶然在网上看到一则信息，声称可

以“精准预测”比赛比分和结果。对

于球迷来说，这无疑是一个充满诱

惑的说法——如果真能提前知道结

果，岂不是稳赚不赔？

他抱着试一试的心态，按照“客

服”的指引下载了一款名为“某云”

的App。起初，“客服”并没有急着让

他掏钱，而是热情地介绍“平台优

势”，分享一些所谓的“内部资料”。

李先生的戒备心逐渐放松，准备充

值一笔较大金额试试，就在他即将

操作时，反诈预警员的电话及时打

来。“这是涉诈软件，请立即停止操

作！”预警员紧急联系李先生，并上

门进行宣防，拆解了这套骗术的完

整套路。李先生这才恍然大悟，当

场删除了App，避免了损失。

这起案例中，“客服”没有一上

来就让他转账，而是先让他下载软

件、体验“服务”、建立信任——套路

环环相扣，每一步都经过精心设

计。同时，与许多“事后报案”不同，

这是一次成功的“事前拦截”。

骗术拆解：
一场建立在“虚假预测”之上的收割

不法分子所谓的“精准预测”，不

过是一套精心包装的“概率游戏”：

第 一 步 ：精 准 推 送 ，筛 选 目

标。在球迷聚集的评论区、短视

频、论坛散布“内幕消息”“精准预

测”等信息，专门寻找对赛事感兴

趣的人群。

第二步：引导下载，建立信任。

以“免费体验”“首次赠送预测”为诱

饵，引导下载涉诈App。初期可能提

供一些“免费推荐”，偶尔“猜对”几

次，让你产生“靠谱”的错觉。

第三步：诱导充值，正式“收

网”。当你开始信任平台后，以“充

值升级会员才能获取更精准数据”

“参与活动获取高额返利”等理由，

诱导你投入大额资金。

第四步：无法提现，二次收割。

当你想要提现时，账户“突然被冻

结”。“客服”以“操作失误”“信用分

不足”等理由，要求缴纳“解冻费”

“保证金”——这是收割的最后

一环。

防骗指南：
守住三条底线，远离“预测”陷阱

第一条底线：不信“精准预测”

足球赛事的魅力恰恰在于它的

不可预知性。那些号称能提前知道

赛果的“预测软件”和“内幕消息”，

都是诈骗话术。如果真能预测准

确，对方早就财富自由了，何必来赚

你的会员费？

第二条底线：不碰网络购彩

平台

我国法律明令禁止售卖任何形

式的网络彩票。所有声称可以在线

投注的网站、App，均为非法平台，资

金安全毫无保障。合法的彩票购

买，只有线下体彩实体店这一种

方式。

第三条底线：不向陌生账户

转账

凡是要求充值、缴纳“解冻费”

“保证金”的，都是诈骗。一旦涉及

资金操作，请立即停止。

世界杯是四年一次的狂欢，但

享受比赛的前提是守住安全底线。

任何试图用“内幕消息”“精准预测”

诱导投注的行为，本质都是利用球

迷对赛事的热爱进行收割。

如果你想为支持的球队增加一

份观赛乐趣，请走进身边的体彩实

体店，通过合法渠道购买彩票。用

一张安全可靠的彩票，为观赛增添

一份小小的期待。

内容由嘉兴体彩提供

所有号称“稳赚不赔”的网络赌球，只有骗子稳赚

故障维修10多次
多个零部件经历更换

回购置换诉求未达成
售后将持续沟通协商


