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雨幕中的“中行温度”

7月9日早上8时26分，嘉兴市区

雨幕如帘。中国银行嘉兴洪兴支行

门前的卷帘门刚刚开启，大堂经理徐

逸飞正弯腰调试门口防滑垫，余光扫

到人行道上一团暗影——一位老人

倒在湿漉漉的地砖上，正吃力地撑着

胳膊想站起来，雨水顺着银白的发丝

往下淌，衣衫已浸透大半。

“不好！门口有人摔倒了！”徐逸

飞几乎是喊出来的。

话音未落，副行长沈雨星立即跑

出来，顾不上撑伞便一头扎进雨里，

身后跟着员工陆文婷。两人赶到时，

老人脸色发白，嘴唇微微发颤。“大

叔，您别急着动，我们先扶您起来。”

沈雨星蹲下身，轻轻握住老人的手，

在他耳边温和地询问：“您摔哪儿

了？头晕不晕？”得到老人意识清醒

的回应后，她和陆文婷一左一右架住

老人胳膊，合力把老人搀进了网点

大厅。

“快，拿条干毛巾来！”沈雨星一

边给老人擦头发上的雨水，一边招呼

同事。陆文婷端来温水，蹲在老人身

旁轻声细语地安抚：“大叔您别急，咱

们先暖和暖和，您家里人的电话有

吗？”老人却只是摆摆手，似乎一时说

不清楚。

“不能等了。”现场无法精准确定

伤情，沈雨星果断决定立即打 120、
110，先采取防护措施！徐逸飞拨通

急救电话，陆文婷同步联系辖区民

警。一分钟之内，网点员工迅速分

工：一人守在老人身边持续观察面

色、呼吸，一人疏导门口避雨的行人

防止扎堆，提前清出急救通道。

等待救援的时间里，沈雨星一直

半蹲在老人座椅旁，时不时摸摸他的

额头、询问感受。“大叔，救护车马上

到，您放心，我们会一直陪着您的。”

老人握着她的手，用力点了点头，眼

眶微微泛红。

8时 39分，救护车与辖区民警先

后抵达。沈雨星主动提出随车前往

医院陪同诊疗，把老人送上救护车

后，她又忙前忙后帮忙联系家属。直

到检查结果出来，确认老人身体无大

碍后，她才舒了一口气，悄悄离开医

院返回银行。

“多亏你们，不然后果真不敢

想。”事后，老人及其家属登门致

谢。沈雨星笑着摆摆手：“大叔，这

真是小事，谁看见了都会扶一把，我

们银行人本来就该守护好身边的每

一个人。”

洪兴支行针对雨天路滑、老年客

户突感身体不适等常见情形，日常开

展专项应急演练，梳理了一套“遇险不

慌、分工明确、处置稳妥”的标准作业

流程：谁观察、谁沟通、谁拨打求助电

话、谁疏导现场，每个环节都练成了肌

肉记忆。正因为常态化“练兵”，危难

时刻才能做到忙而不乱、紧张有序。

中信银行嘉兴分行
举办趣味反诈反洗钱宣传活动

为创新金融消保、反诈知识宣教形

式，7月26日，嘉兴分行依托中信银行

嘉兴分行行庆三十周年系列活动“三十

有你，迎‘篮’而上”趣味篮球赛的现场，

面向全行参赛行员、员工家属和现场观

赛群众开展金融知识普及，让反诈反洗

钱宣传走出网点、走进运动赛场。

本次活动打造篮球主题反诈沉

浸式打卡区，现场设置大型创意反诈

背景展板，以篮球专业术语对应三类

高发诈骗骗局，生动拆解私下票务交

易、非法博彩投注、虚假客服退费诈

骗套路；同时，摆放“远离非法金融”

“高息保本藏陷阱 正规渠道稳安心”

等趣味手举牌，配套反诈宣传折页、

金融知识手册，图文并茂普及个人信

息保护、防范电信网络诈骗要点。

活动设置多重互动体验环节，所

有到场人员均可签到领取“反诈上篮

守护钱袋”主题贴纸；现场同步开展

反诈投篮小游戏，参与者定点投篮，

投中即可兑换定制的反诈“醒醒”水，

以趣味运动带动大家主动学习反诈

知识，不少参赛运动员、观赛员工及

家属踊跃参与，在投篮互动中牢记反

诈三不原则。现场设置的趣味问答、

互动小游戏，还紧扣日常业务风险

点、反诈典型案例、反洗钱履职要求

等重点内容，让大家在轻松的游戏

中，补齐了知识短板、强化风险意识，

彻底改变了传统宣教枯燥单一的模

式，真正实现“寓教于乐、学用结合”。

赛场之上，各支队伍奋勇比拼、挥

洒汗水；赛场周边，反诈反洗钱宣传氛

围浓厚，往来人员驻足观看展板、翻阅

宣传手册，主动交流反诈知识，实现体

育竞技与金融宣教双向赋能。

下一步，中信银行嘉兴分行将持

续创新消保宣教载体，依托工会文体

活动、线下社群场景，打造更多群众

喜闻乐见的金融宣传活动，常态化开

展反诈、反非法金融知识普及，切实

守护群众金融财产安全。
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工行海宁支行酷暑送清凉
关爱新就业形态劳动者

七月流火，持续高温炙烤潮城，

外卖员、快递员等新就业形态劳动者

头顶烈日、脚踏热浪，为千家万户奔

忙，工行海宁支行依托辖内“工行驿

站”，推出“酷暑送清凉”专项服务，为

城市奔跑者撑起一片清凉绿荫。

“师傅，外面太热了，快进来歇会

儿，喝口水降降温，手机没电的话这

边可以充！”在海宁支行的各个网

点，每当看到穿着工作服、满头大汗

在网点附近穿梭或短暂驻足的外卖

员、快递员，网点工作人员都会主动

上前热情邀请他们进入驿站休息。

在中午等送餐高峰期过后的休息时

段，驿站内常常能看到几名外卖小哥

坐在舒适的沙发上，喝着水，给手机

充着电，疲惫的脸上露出了舒心的笑

容。有外卖小哥感慨：“平时送单最

怕两件事，一是天热中暑，二是手机

没电。现在工行网点不仅让我们乘

凉，还免费提供水和充电服务，真是

帮了我们大忙，这里就像我们在路上

的一个‘家’。”

海宁支行全辖16家网点坚持“公

益、开放、共享”原则，提前对各网点

驿站设施全面维护，确保空调运行良

好。驿站内备齐休息座椅、微波炉、

急救箱等便民用品，并针对夏季增加

风油精、纯净水等防暑物资。同时，

针对骑手手机导航、接单充电高频需

求，配备多功能充电线，杜绝高温下

充电宝自燃风险，确保手机“满电出

发”，不因断电耽误工作。

该行还将公益服务与金融宣教深

度融合，利用劳动者休息、充电的碎片

时间，开展微沙龙和面对面宣讲。重

点普及防范电信网络诈骗、银行卡安

全、个人信息保护等知识，结合真实案

例提醒守好“钱袋子”；同时，介绍手机

银行、零钱理财等便捷服务，提升新就

业形态劳动者的金融获得感和安全感。

盛夏以来，海宁支行各网点驿站

累计服务户外劳动者超五百人次，接

下来该行将持续深化驿站服务内涵，

真正把“工行驿站”打造成户外劳动

者“渴了能喝水、热了能乘凉、累了能

休息、伤了能急救”的温馨港湾，为和

谐城市建设贡献工行力量。

N张李萍

N陈纪平

“太感谢你们了，我从

外地赶过来，本来还担心这

么复杂的业务办不完，没想

到你们这么负责，连午饭都

顾不上吃，真的太感动了！”

近日，一位来自一百多公里

外的客户王先生对建行平

湖南市支行工作人员表达

了由衷的感激之情。

故事源于一次特殊的遗

产继承业务需求。家住外地

的王先生，驾车百余公里，专

程来到建行平湖南市支行寻

求帮助。遗产继承相关业务

繁琐且耗时，它涉及到大量

的文件审查、资料整理以及

多方确认等步骤。而此次客

户携带的部分关键材料还需

后续补充完善，无疑增加了

业务办理的难度。

简单了解王先生的情

况后，支行工作人员第一时

间安抚客户长途奔波的疲

惫，耐心倾听其诉求，仔细

梳理业务办理的核心要点，

迅速制定出一套详尽的解

决方案。为了确保客户能

一次性完成所有必要程序，

避免往返奔波，柜员毅然放

弃午休时间，全身心投入业

务办理之中。

接下来的四个小时内，

柜员细心地翻阅每一页材

料，逐一核实每一个细节，

确保无一遗漏。同时，她还

不厌其烦地向王先生解释

每一环节的操作流程、可能

遇到的风险点，以及未来可

能需要补充的资料，力求使

王先生对整个过程有一个

全面清晰的认识。其间，王

先生多次提出让柜员先去

吃饭，都被她婉言拒绝。“您

特地从外地赶来，不易之处

我们感同身受。我们尽快

帮您办好，您也能早点返

程。”简单的话语背后，蕴含

的是对客户深深的关怀与

责任感。

支行工作人员的高效

办理和贴心服务，使原本错

综复杂的遗产继承业务得以

圆满办理。当王先生手握业

务受理凭证的那一刹那，心

中的激动与感慨难以言表。

他对柜员认真负责、爱岗敬

业的工作态度和专业高效、

贴心周到的服务给予了高度

评价。这一份跨越百里的温

情，让他深刻体会到了金融

服务的本质——以人为本，

用心传递每一份温暖。

建行平湖南市支行以精

湛的业务能力、饱满的热情

和细致入微的服务，将每一

位客户的需求放在首位，在客

户与金融机构之间架起了一

座坚固的信任桥梁，让每一位

客户都能感受到建行服

务的温暖。

升级主动健康管理服务

中国平安“服务年”
发布平安居家服务品牌

N邱 辉

中国平安旗下平安人

寿、平安好医生联合发布平

安居家服务品牌，以 2026
“服务年”为契机，依托集团

“综合金融+医疗养老”战略

布局，围绕中国家庭“健康

长寿”的需求，推出覆盖睡

眠、营养、运动等一系列居

家场景的“7好”王牌服务，

推动保险服务从“事后赔

付”向“主动健康管理”升

级，践行“专业，您心中的平

安”的服务主张。

平安人寿副董事长兼副

总经理蔡霆在发布会上表

示，“平安居家”的使命是要

让专业、便捷的主动健康管

理服务，成为每一个中国家

庭触手可及的日常。公司不

仅要对风险发生作出经济补

偿，更要为客户的健康生活、

健康寿命提供全程规划与守

护。平安好医生首席执行官

何明科表示，作为“平安居

家”服务的提供主体，平安好

医生将以科技暖心的温度、

服务沉淀的厚度、循证医学

支撑的专业深度，全天候、多

场景、全周期守护客户健康。

据悉，“平安居家”并非

简单的服务组合，而是一套

完整的主动健康管理体

系。作为平安集团医疗养

老生态圈的旗舰，平安好医

生经过多年探索打造的中

国版管理式医疗模式，正是

支撑这一体系的关键底盘。

经过多年行业深耕，平

安好医生构建了“平台、资

源、队伍”的系统化能力。

平台方面，依托平安金管家

等数字化终端，服务预约、

健康档案、权益管理及智能

预警均全流程可视化。资

源方面，平安好医生的医疗

资源覆盖约 5万名内外部

医生、超 5100家合作医院

及超 24万家合作药店。队

伍方面，“智能管家、生活管

家、医生管家”三位一体的

“平安管家”服务体系，使设

备监测与应急响应、生活服

务链接，实现专业医疗评

估、健康方案制定等服务深

度协同、自动响应。

中国平安表示，2026
年公司持续深化“金融+服
务”的商业模式，发布平安

居家服务品牌是“综合金

融+医疗养老”战略深化的

最新成果,也是“保险+服

务”和中国版管理式医疗模

式的实践落地。未来，公司

将围绕客户金融、健康、医

疗、养老等需求，持续推动

产品和服务创新，让更多家

庭享受“省心、省时、

又 省 钱 ”的

高品质服务

体验。


