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十七载温暖守护十七载温暖守护
““爱心教室爱心教室””托起安心假期托起安心假期

一群志愿伙伴
撑起惬意暑假日常

8月 5日清晨 6点半，76岁的海宁义工

赵振华便早早赶到“爱心教室”，开窗通风、

清扫地面、擦拭桌椅、整理物资，为孩子

们的到来做准备。不多时，其他义工也

陆续到岗，分工合作承担起这里的后勤

保障任务。

有着46年党龄的孟龙娣在这里当义工

已有 10年，“退休了我就来这里做义工，充

实又舒心，我们老年人也像孩子一样有活

力。”现年75岁、有52年党龄的吴瑞鸣当过

兵、做过小学教师，除了当义工，他还会利

用休息时间给孩子们讲故事，“孩子们挺爱

听，这让我的退休生活更精彩。”

上午 8点，150多个孩子全部到齐，开

启每日固定的自主学习。他们安静地伏案

做暑假作业，遇到难题就举手提问，身着红

马甲的大学生志愿者便一对一提供细致辅

导，课堂秩序井然，学习氛围浓厚。

9点多，当天的第一堂课——趣味非遗

剪纸正式开始。浙江省乡村工匠名师、嘉

兴市非物质文化遗产代表性项目“嘉兴剪

纸”代表性传承人许永明，给每个孩子分发

了专用剪刀与剪纸素材，还反复提醒孩子

们注意安全。8岁的张硕坐得笔直，学得格

外认真，“我的老家在安徽，父母上班都很

忙，暑假跟姐姐来这里学习太好了，不懂

的作业会有大哥哥大姐姐辅导我，还能

学到很多在书本中学不到的知识。”

“我们工作非常忙，过去一放暑假就愁

孩子没人管，后来把孩子送到这里，有人

辅导功课，还能参加各类活动，我们上班

心里踏实。”新居民吴举科连续多年暑假

把孩子送到“爱心教室”，对这间社区学

堂，满是赞许。
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夏日的早晨，在海宁市硖石街道西山社区“爱

心教室”里，一个个“小候鸟”在大学生志愿

者的陪伴下已经开始伏案学习。

课间，全国优秀党务工作者、西山社区党委

书记金美凤走进教室，细致检查通风、防暑及安

全设施，轻声询问孩子们的学习情况。

自 2010 年创办以来，西山社区“爱心

教室”每个暑假从未缺席。从最初仅有7

名孩童，到如今每年可容纳150

多名新居民子女托管学

习，17年来，这个公益课

堂已累计服务“小候

鸟”5700多人次。

“ 基 层 服 务

不需要惊天动地

的壮举，把群众

的烦心事一件件

办好，就是最朴

素的坚守。”金美

凤语气平和地说。

西山社区地处海宁老城核心，

常住人口超万人，新居民占总人口

的一半。“外来人口多，到了暑假，

‘小候鸟’就成了全家最大的牵挂，

父母早出晚归，孩子独自在家，不但

暑期生活枯燥，安全隐患也很多。”

金美凤感慨道。

当年，金美凤在社区走访时，

发现一户新居民家门没锁，她推门

进屋，正好看到独自在家的孩子险

些触电。后怕之余，她便带领社区

工作人员，联动辖区资源，让暑期

托管志愿服务项目逐步落地。

没有专项经费，没有稳定师资，

没有成熟运营模式……项目运营之

初，困难接踵而至，但金美凤下定决

心迎难而上。

社区腾出闲置活动室，热心老

党员、义工主动轮流值班；社区工作

人员挨家挨户上门沟通，打消家长

顾虑，主动对接暑期在家的大学生

当志愿者，奔走于辖区爱心企业间

募集文具和消暑物资……

2010年夏，西山社区“爱心教

室”顺利开班，虽然只有 7个孩子，

但积极的成效迅速引起不错反响。

此后孩子不断增多，“爱心教室”的

服务也不断完善。

多年来，西山社区还不断整合

公安、司法、公益组织等外部优质资

源，暑期安全教育、爱国主义教育、

心理健康辅导、书法、乐器、手工等

课程以及户外研学实践轮番开展；

一支多元志愿队伍也迅速扩大，青

年党团员、资深义工、大学生实践团

队、本地爱心人士纷纷加入。

为了不让公益服务沦为“一阵

风”，社区还摸索出“社区统筹、高校

助力、企业联动、志愿接力”的长效

运营模式，17年来，“爱心教室”不

断升级完善。今年，共有来自吉林

建筑大学、浙江财经大学、杭州师范

大学等 16所高校的 54名大学生志

愿者驻点服务，其中吉林建筑大学

志愿者已坚持服务8年。

17年深耕坚守，“爱心教室”已

累计服务新居民子女 5700多人次，

志愿服务总人次突破6000人次。优

质的服务模式走出西山社区，已被

复制推广至海宁3个镇（街道）党群

服务中心、5家“两新”企业。社区

还借志愿活动积极吸纳新居民家庭

参与基层治理，越来越多的新居民

主动融入社区，归属感持续提升。

该项目也获得了 2019年浙江省青

年志愿服务项目大赛铜奖。

一桩民生心事
催生十七载公益课堂

一场温暖奔赴
爱心代代接力传承

光阴流转，“爱心教室”迎来一批又一

批孩子，更孕育出一场跨越时光的爱心接

力。不少在这里收获温暖的孩子，长大之

后又在假期回归社区，化身守护者。

温州女孩金浩佳因父母在海宁经商，

小学时有 5个暑假都在“爱心教室”度过，

“留下非常美好的记忆，也让感恩的种子扎

根心底。”初一暑假，她主动报名成为“爱心

教室”的短期志愿者。如今在浙江师范大

学读书的她，这个暑假再度回到熟悉的教

室做志愿者。

“我曾在这里被温柔守护，如今只希望

把这份温暖传递下去，让更多的‘小候鸟’

拥有充实安心的假期和快乐成长的时光。”

站在熟悉的教室里，看着孩子们认真学习

的模样，金浩佳深有感触。从受助孩童到

志愿骨干，单向的帮扶转变为双向奔赴，生

生不息的善意，也让“爱心教室”拥有源源

不断的生命力。

连办 17年“爱心教室”，是西山社区深

耕基层民生服务的一个生动缩影。从事社

区工作25年来，金美凤始终扎根一线，心系

群众，开通 24小时“金姐热线”倾听民声民

意，攻坚老旧小区加装电梯难题，搭建多元

协商平台，精准服务老人、青少年、新居民

等人群……在她心中，“红船精神”从不是

抽象的文字，而是直面百姓难题的主动破

局，是扎根琐碎民生日复一日的坚守，是切

切实实把群众冷暖放在最前面。

“无数新居民为海宁城市发展挥洒汗

水，社区能做的，就是尽力化解他们的后顾

之忧，让每一个异乡孩童，都能向阳成

长。”金美凤说，民生项目不怕起步晚、规

模小，最怕中途停下脚步，“只要老百姓有

需要，这间教室就会一直办下去。”

午后，孩子们吃完饭，或安静地午休，或

捧书阅读，当日轮值的义工们则忙着给孩子

们清洗餐具。窗外蝉鸣阵阵，那一声声“知

了知了”，或许也是在为这份坚守了 17年

的暖心陪伴大声喝彩……


