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跑通“最先一公里”
自 2006年入警，马之遥已在网

安这片看不见的战场深耕了近 20
年。在他看来，网安工作不止于屏

幕前的技术攻防，更在于读懂屏幕

背后万千网友的表达与诉求——那

些吐槽、求助、质疑、提醒，都是最真

实的社情民意。

他是网上的“民意收集员”。“老

百姓愿意把难题发上网，就是相信

它能被看见。”马之遥和团队打造了

网络版“民声一键办”，全量搜集网

情民意，精准分流到属地。他们还

联合派出所、社区，建立起“双处警”

“协同处置”机制，提速矛盾化解。

前不久，多位网友发视频反映，

某街区商家和外卖小哥因停

车问题吵得不可开交。捕捉

到这簇“小火苗”，马之遥立

刻跟进，线索一键流转，民声

服务队闻讯而动，迅速到场，

纠纷顺利化解。

“在网络空间里，每一声

诉求，都该有人听、有人管、

有人回应。”马之遥说。网络

空间不是法外之地，也不该

是冷漠之地。他们努力让虚

拟世界里的声音，在现实中

找到回响——打通网上感知

的“神经末梢”。

从被“看见”到被“解决”，

今年以来，他们推送处置的 3000余

条信息里，类似的成功化解案例就

有 2700多起。民意有回响，矛盾不上交，这是

网络空间“强治理、护民安、促发展”最生动的

实践。

挥好“技术魔法棒”
AI时代，谣言长出了“翅膀”。个别网民恶

意利用AI编造虚假信息，“AI谣言”频频出现。

如何用“魔法”打败“魔法”？技术是最硬核

的武器，马之遥团队潜心研发智能甄别系统，利

用大数据与算法模型，从海量信息中揪出异常、

溯源传播链条、固定电子证据，一定要抢在谣言

发酵前，切断传播链。“净网-2026 ”专项行动开

展以来，他们排查的 230余条谣言线索，查处的

30余起案件，正是这套“魔法”的战绩。近日，有

网民利用AI合成视频，谎称嘉善所有户外广告

牌被台风“白海豚”刮落发生险情，经核查纯属

虚构，警方依法对张某某作出行政处罚。

马之遥深知，清朗网络空间是营商环境的

重要组成部分。6月 27日，网民赵某某发布“桐

乡某大型企业被爆财务造假”的不实信息，经查

实系利用AI编造后，警方依法对其作出行政处

罚。通过“E企护安”等机制，对涉企谣言依法严

厉打击，确保在“嘉”创新创业的企业家，能在无

干扰的环境中轻装上阵。

守护，不只在键盘之间
别以为老马只懂键盘和代码，他还有个身

份——“嘉警·平安星”。第一次接到进校园宣

讲的任务时，老马心里琢磨开了。夜深人静，他

一头扎进讲稿和 PPT里：风格怎么选？案例怎

么挑？互动怎么设计？攒了上百个图文素材，

设计了击鼓传花、话题讨论、知识抢答等互动

环节。

光有素材还不够，他的一双儿女都是南湖

革命纪念馆红领巾讲解员，这下成了他的“家庭

评审团”。从内容节奏，到手势语气，一遍遍打

磨。首次宣讲大获成功，同学们从拘谨到抢着

互动。最后，老马还拿出了原创的《安全上网

歌》作为“彩蛋”，和同学们齐声唱了起来。

爱不只是朝夕相伴这一种模样，更是各自

奔赴、彼此照亮的默契。女儿在红船旁为游客

讲述百年党史，儿子参与录制由中央宣传部、教

育部、人民日报社、中央广播电视总台联合主办

的“知党爱党跟党走”思政大课，传递少年之声；

而马之遥作为“嘉警·平安星”和红船守护者，连

续服务 12届世界互联网大会乌镇峰会，并参与

G20峰会、杭州亚运会等 70余次重大活动网络

安全保障，又马不停蹄进企业、进社区、进校园，

送安全。

阵地不同，底色却相同，一家人都在用各自

的方式，回答着同一份初心。饭桌旁的陪伴或

许不多，但精神世界里的交汇从未缺席——他

努力成为孩子们心中的光，孩子们也成了他奔

赴路上最暖的灯。

既能守好网络阵地，又能站好宣讲讲台，马

之遥自然成了各类业务讲座和比武竞赛的“常

客”。一路奔跑，一路收获。在比武中斩获嘉兴

市业务精英展演一等奖、市公安局十佳创新案

例等赛绩；同时，作为省市公安机关专家评审、

兼职教官，把好技能教下去……

采访话音刚落，老马已经重新回到屏幕前，

光标在代码行间跳动。

就在这方寸屏幕间，在网络空间的每一条

民声、每一个案件、每一堂安全课里，藏着他“路

遥知马力”的全部答案。
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深耕基层
做群众身边的贴心人

2013 年，拥有 10 年从医

经历的秦怡佳，通过社会招考

投身警营。初入警营，她扎根

南湖派出所桂苑警务室，牵头

打造“真秦”户籍服务工作室，

深耕社区、窗口两大民生阵

地，一干就是近10年。

刚开展入户走访时，跨界的秦怡佳

屡屡吃闭门羹。在师父李持忠的言传身

教下，她摸索出基层工作诀窍：和老年人

说话时放缓语速、放大音量，走访时随身

带上血压仪、听诊器，顺手为独居老人测

量基础体征，用医者的细致拉近距离。

辖区一户居民因二胎户籍政策存疑刻意

回避沟通，怀有身孕的秦怡佳没有放弃，

多次换上便装登门，细致解读生育配套

新政，一遍遍打消对方顾虑，终于敲开群

众的心门。

2022年6月6日清晨，闹市路口一名

女子突发疾病倒地，值班执勤的秦怡佳

第一时间抵达现场。凭借从医积累的急

救经验，她快速清理患者口鼻呕吐物、调

整呼吸体位；高温天气下，她借来遮阳伞

跪地为患者遮阳，全程守护直至救护车

到场。路人拍下这一幕，“跪地警花”的

事迹广为流传，而她始终认为，这份荣誉

属于协同联动的警务机制、急救人员与

热心群众，平安守护从不是一人之功。

数字赋能
打造前置防控智慧督察体系

2022年，秦怡佳转岗到督察审计大

队，2024年，她牵头成立“秦怡佳数督工

作室”，带领 4名民警辅警搭建智慧督察

体系。从直面群众的窗口走到数字幕

后，她看得更远——“在窗口一次帮一个

人，做数字督察能一次帮一群人。”

许多人不知道，秦怡佳数字督察思

路的起点，是在无数个翻阅历史督察报

告的夜晚。面对堆积如山的纸质材料和

零散的数据记录，她意识到传统人工核

查模式效率低、数据壁垒多，必须用数字

说话。她带领团队依托“e 平台+多模

型”架构，构建起从“事后纠偏”向“事前

预警”跨越的智慧督察生态体系，像不知

疲倦的哨兵守望警务运行的每一个关键

环节。

“假如系统能自动比对不同数据源

之间的关联，是不是就能提前发现风

险？”这个从督察一线反复思考中蹦出来

的想法，后来演化成了接处警规范化预

警模型、执法风险预警模型等多个项目，

有效促进了规范执法。

针对未成年人保护痛点，秦怡佳

带领团队研发了《“蓓蕾”守护数字督

察模型》，该模型先后斩获省、市级竞

赛一等奖。

凭借扎实数字建模能力，秦怡佳被

抽调至省公安厅参与全国数字督察比武

攻坚，协同构建“浙里护企”涉企执法数

字督察模型体系，拿下全国比武总分第

一名，让南湖区数字化督察工作成为全

省示范标杆。值得一提的是，秦怡佳还

受聘担任全国公安数字督察教官，依托

自身实战建模经验，先后在浙江、安徽、

福建等多地授课，把自主研发模型的思

路、数据研判实操方法、智慧督察建设经

验倾囊相授，持续为全国公安系统培育

数字督察专业人才。

从社区警务室到数字研判大厅，身

份从群众身边的“贴心人”变为屏幕前的

“数据捕手”，秦怡佳体恤民生、守护平安

的初心从未动摇，“从前一对一帮群众解

决急事难事，如今依靠一套数字模型批

量防控全域风险，守护范围更广、守护力

量更强，这份工作更有分量。”
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N记者 陈俊卿

这是近一个月来，记者第三次“约”见马之遥，前两次都被他的突发任务或

临时出差“截了胡”，这是第三次，人总算坐在了电脑前。可刚聊没两句，电话

一响，他抱歉地笑笑，小跑着又进了会商室。

同事在一旁笑着补刀：“老马很忙，他的日常状态，就是——时刻在线。”

嘉兴市公安局网络安全保卫支队副大队长马之遥身上的标签有点多：“部

门业务骨干”“比武会战专业户”“安全宣教代言人”，他曾荣立个人二等功1次、

三等功2次，获嘉奖3次，被评为省公安厅高级人才、高级情报研判师等。7月15

日，他又在全市公安基层技术革新大赛中，获得“嘉兴市技术操作能手”称号。

N通讯员 陆娟

她不是学数据出身的，却用一组组数字模型织起了一张守护

平安的“智慧网”；她没写过一行代码，却让督察工作从“事后追

责”变成了“事前预警”。在她眼里，数据不是躺在表格里的冰冷

符号，而是能提前发现风险、保护群众免受伤害的“预警哨”。

在南湖区公安分局，提到秦怡佳，很多人会想起2022年6月

那个跪地救人的早晨。如今，已是督察审计大队副大队长、“秦怡

佳数督工作室”领衔人的她，从面对面服务群众到在幕后用数据

赋能实战，完成了从“贴心人”到“数据捕手”的转变。


