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8月15日，南湖天地购物中心负一楼，盒

马嘉兴首家城市快闪体验店刚开业，就聚集

了大量“尝鲜者”排队打卡。不远处的喷泉

广场，彩色穹顶下光影流转，孩子们踩着水

花嬉闹，音乐、喷泉、市集交织成城市鲜活的

律动。

“专程从苏州赶来看邓紫棋演唱会，顺便

逛逛，没想到这里这么好逛。”看着手机里充

满生命力的照片，游客薛清脸上满是笑意。

而这样的“偶遇式惊喜”，在南湖天地已

是日常风景。

“在商品高度同质化的今天，‘新’与‘体

验’才是吸引客流、拉长停留时间的核心。”

南湖天地负责人道出了背后的发展逻辑。

每年，南湖天地都会落地近40场主题市集。

高频次、高质量的活动策展，正成为其独

有的引力场。仅今年上半年举行的面包节、

汉堡节、咖啡节，3场活动累计零售额超 500
万元，单日最高客流量达 15万人次，不仅引

爆了嘉兴本地消费热情，更吸引了大量来自

上海、杭州、苏州等地的年轻人专程来打卡。

如果说活动是点燃短期热度的引信，那

么“首发”便是支撑长期吸引力的底层逻辑。

“十五五”规划纲要提出积极推进首发

经济，而南湖天地早已把“首发”作为核心策

略：近年来累计引入嘉兴/浙北首店超 80
家。“我们每年保持约 40%的品牌迭代率，聚

焦新业态、新场景、新体验持续迭代焕新，让

兼具品质与情绪价值的高‘情价比’业态加

速落地，成为撬动市民需求的新动能，让消

费者不只是‘来过’，更是‘常来常新’。”南湖

天地负责人说。

数据最能说明热度：2025年，南湖天地

零售额同比增加 117% ,客流量同比增加

128%，年客流量超 1600万人次。“我们的目

标是打造华东文商旅新地标。”谈及未来，南

湖天地负责人信心满怀道，二期正加速建

设，并将在一期成熟肌理上，补强户外运动、

高端美妆、潮流零售、夜经济等板块，同时引

入影院以及新型娱乐体验大店，实现“日间

休闲消费+夜间潮流社交”24小时闭环。

内容赋能 从“卖货”到“造场”的场景革新

商圈在“商”，更在“圈”。它不再只是品牌

与柜台的简单集合，而是一个能让人停留、沉

浸、共鸣的场域。特别是在生活压力不断增大

的当下，越来越多的人愿意为“情绪”买单。

“我买的不是东西，是快乐。”00后消费

者周婉晴的一句话，道出了当代人的精神刚

需。而潮玩市集、线下演出、宠物友好商业、

疗愈体验空间等新业态异军突起，其本质同

样是情绪价值的商业化呈现。

瞄准Z世代对二次元文化的高涨热情与

日益凸显的消费潜力，旭辉广场主动求变。

琳琅满目的动漫周边、精致的模型手办、充

满二次元氛围的装饰，以及带着鲜明动漫、

游戏印记的品牌……这里已然成为嘉兴的

“吃谷”中心。

对年轻人喜好的精准拿捏，很快换来了

亮眼的市场反馈。去年上半年，旭辉广场举

办的嘉兴首届国乙展，为商场带来了单日客

流量同比增长 80%的惊喜；通过自建社群渠

道组织的CIFI综合漫展带来二次元单业态

指数级增长，复购率高达75%。

如果说旭辉广场是用“热爱”连接年轻

人，那么千里集文创园则用“陪伴”打动了另

一个庞大群体。

作为嘉兴首个全场景宠物友好商圈，千

里集以“全龄、全宠类、全场景友好”为理念，

构建起一个涵盖宠物时尚、主题摄影、美容

护理、特色餐饮的完整业态闭环。今年“五

一”假期，千里集举办的首届“宠秀星球”萌

宠时装周大获成功，柯基、柴犬等“毛孩子”

走上复古粮仓T台，活动吸引超千组养宠家

庭参与；别出心裁地推出宠物露营区、领养

墙、萌宠摄影展等打卡点位，更是实现“遛

宠+消费+社交”一体化体验，刷新了“文旅+
宠物”的新玩法。

商业的逻辑，表面在变，底层却始终如

一——赢得消费者的心。如何赢得消费者的

心？过去是研究“人们来买什么”，现在研究

“人们为什么愿意来”。当空间被赋予情感，

当交易升华为共鸣，嘉兴的商圈，便不再只是

消费的终点，而成为城市生活的新起点。

价值重构 从“坪效”到“情感”的体验升级

嘉兴商圈“跨界进化”逛商场不止买买买

编者按：消费是拉动经济增长的重

要引擎。今年上半年，嘉兴GDP增速位

居全省第一。经济向好态势背后，消费

市场持续涌现新业态、新模式、新场景。

传统商业不断迭代升级，青年消费理念

持续转变，线上线下融合步伐加快，城乡

消费场景迎来深刻变革。

为深入展现嘉兴消费市场活力，南

湖晚报开设专栏《潮起嘉禾·消费新观

察》，组织记者聚焦消费场景变革，走访

商圈、市集、新兴业态、专业市场，捕捉商

业转型鲜活案例，剖析市场主体创新探

索，解读市民消费观念变迁，讲好嘉兴消

费提质升级故事。

8月 14日晚，芦席汇“书巢”的灯光熄得

比往常晚一些。一群年轻人刚结束一场精

彩的桌游，有说有笑地走出来，运河晚风把

笑声带进老街深处。

这样热闹的夜晚，过去并不多见。“以往

我们都是等人来，现在我们主动调改内容，

做社群活动吸引客流。”嘉兴嘉城开元文化

旅游发展有限公司总经理陈宗杰坦言，芦席

汇与月河历史街区仅一街之隔，最初选择偏

人文的差异化定位，但文化有了，直接面向

消费者的体验却弱了。

改变从今年夏天开始。从“背着文化包

袱”的老街，到年轻人聚会的“兴趣社区”，芦

席汇正将消费空间从单纯的交易场所，转变

为融合社交、体验、文化、生活的综合场域。

效果显而易见。从 6月中旬至今，芦席

汇已累计举办社群活动近 50场。原本夏季

是户外街区的传统淡季，如今因书法、咖啡、

电影等数十种社群活动的带动，这里一直热

闹到晚上九十点钟，而且这些活动并非空中

楼阁，而是深深扎根于每一寸商业土壤。

书法社群的墨香，落在“桔猫·橎外”店的

案头；咖啡社群的交流，扎根在主打极致体验

的手冲咖啡馆……每个社群都对应一个实体

空间，每次活动带来的人流，最终都转化为具

体的消费体验。社群内容和商业空间深度咬

合，形成了“流量”转“留量”的闭环。这也印

证了陈宗杰常说的那句话：“要让 1万人来

100次，而不是让100万人只来一次就走。”

社群搭好台子，怎么让“好戏”常唱不歇？

芦席汇摒弃传统商圈“招品牌、收租金”

的老路，独创“审美力、产品力、影响力”三力

模型，以此扶持那些有想法、有匠心的主理

人。在这里，运营方与商家之间，不再是“房

东”与“租户”的冷冰冰关系，而是并肩前行

的“共创者”。“我们会通过探店运营、空间设

计、资源对接等方式赋能，让每家店都成为

自带吸引力的小磁场。”陈宗杰介绍，整个街

区的生态活起来，去芦席汇自然也成了“趣”

芦席汇。

做实极致线下体验，全面升级街区导

视、灯光、外摆等标准，打通住宿与零售、餐

饮消费链路……更多尝试还在路上，但发展

路径已经清晰，即用社群把人留下来，用场

景让人待得住，用主理人让好内容持续“生

长”。当“1万人来 100次”的故事不断累积，

这条运河边的历史街区，正“生长”出一种不

一样的商业答案。

社群共创 从“流量”到“留量”的关系深耕
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曾几何时，嘉兴各大商圈、

品牌的竞争逻辑简单直接——

谁的品牌够大、够全，谁就能把

消费者“圈”进自家流量池。

如今，新的消费风向正重塑这

一切。

“空手逛街”在社交平台上

热度飙升，年轻人享受“在场”

的 沉 浸 ，却 不 再 执 着 于“ 拥

有”。消费者的需求变了，商业

生态自然跟着重构。令人审美

疲劳的“千店一面”被打破，“消

费分级”浪潮之下，一场关于

“空间价值”的商业转型正在禾

城悄然上演。

南湖天地用慢生活社交街

区定义精致休闲，以首发经济

领跑潮流风向；芦席汇历史街

区走社群共生路线，让商圈与

用户共同“生长”；旭辉广场把

二次元“吃谷”文化搬进核心场

域；千里集文创园则盯上宠物

友好赛道，用细分场景挖掘“留

量密码”……

这些看似互不相关的商业

创新，背后指向同一个趋势：嘉

兴的商业逻辑，正从“经营商

品”向“经营客流、经营场景”转

变，进行更具辨识度的差异化

探索。


