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N文 张潇溢 漫画 李泽峰

日前，国内航线机票燃油附加费迎来

新一轮下调，800公里以上航段每位成人

旅客收取70元燃油附加费，800公里（含）

以下航段每位成人旅客收取40元燃油附

加费，相较于调整前分别降低了30元和10

元，这也是今年6月以来第三次下调。当

前正值暑期出行高峰，此番调价就像酷暑

里的一场“及时雨”，为人们的旅途带来一

丝“清凉”。

然而，政策发布后也有一些不同的声

音。部分消费者反映“燃油附加费下降，

但票价涨幅更大”“早买的机票亏了”“价

格调整太过突然”……燃油附加费和机票

费用分离这个看似合理透明的定价方式，

近年来却反复触发消费者的负面情绪。

当消费者感到自己在为无法掌控、无

法预判的外部变量“买单”时，机制上的

合理便很难抵消体验上的挫败感，这一

执行方式可能正在消耗旅客对民航定价

体系的信任。

“信任危机”背后反映出一些值得追

问的深层问题。一方面，如何避免燃油附

加费下调利好被票价暗涨对冲？当燃油

附加费下调时，航司完全可以通过收紧优

惠力度、减少低价舱位投放等方式悄然提

高机票裸价，谁来监管这其中可能存在的

“暗箱操作”空间？另一方面，燃油附加费

频繁调整，旅客被迫成为油价“猜涨跌”玩

家，当出行决策变成一场“博弈”，又何谈

消费体验？

反观高铁，票价稳定、规则清晰、一价

全包，在短途出行领域已然对民航市场形

成强有力的竞争。高铁给了消费者“确

定”的心理安全感，而这正是当今民航市

场所欠缺的服务要素。民航监管部门能

否更加广泛地接受社会监督？各航司能

否推出更合理的购票制度？让价格更透

明、让预期更可控、让旅客有选择，或许是

民航市场需要走得更稳的三步。

“盈利”和“信任”恰如飞机的两翼，只

有在合理追求利润和赢得消费者信任之

间找到平衡，民航市场才能平稳“翱翔”在

云端。

（作者系四川省成都市基层公务员）

观澜知势，见微知著

燃油附加费波动该由谁“买单”？

本版长期征稿，鼓励节奏明快的短评，千字内为

宜，来稿请发邮箱 nanhuwanbaozg@163.com。

N周 六

泸沽湖畔的一次日出，按下了一段跨

越海峡的亲情的重启键。7月9日，浙江小

伙陈杰在泸沽湖边帮台湾游客费海平随手

拍了张照片，闲聊间竟发现二人是失联几

十年的堂叔侄。8月14 日，71 岁的费海平

踏上桐乡濮院的青石板路，来到祖籍地费

家场，与素未谋面的堂兄紧紧相拥。（详见

本报8月17日1版报道）

有网友用 AI 测算，这场偶遇的概率

仅为几亿分之一，“相当于连续抛 30 次

硬币全正面”。更多人感叹，这是一场难

得的巧遇，电影剧本都不敢这么写。但

细细想来，令人动容的不只是相遇的偶

然，还有两岸同胞之间割舍不断的血脉

亲情。

看似天方夜谭的巧合，背后藏着必然

的逻辑。正如许多网友留言所说：“冥冥之

中自有天意，大概是老一辈在天上牵的

线。”这份“天意”，并不是虚无缥缈的宿命，

而是刻在中国人骨血里的寻根执念，是两

岸同胞割不断的血脉联结。只要根脉还

在，再远的距离、再久的分离，终会迎来相

逢的那一天。

必然，植根于中华民族慎终追远的文

化基因。族谱、家书、老照片，这些承载家

族记忆的物件，在两岸离散家庭中被视若

珍宝。费家的故事里，3封泛黄的家书，成

为跨越两代人的亲情凭证；陈杰祖辈珍藏

的那张标注着每位家人姓名的全家福，是

老人生前反复摩挲的念想。

据统计，两岸共修族谱已有1万多部，

完成族谱对接2000多部。每逢清明、春节，

福建、广东等地总能见到台胞循着族谱寻

访祖籍地的身影。对根脉的珍视，是两岸

同胞共同的文化密码，只要这个密码还在，

血脉就不会真正断联。

必然，源自两岸同胞剪不断的情感联

结。一湾浅浅的海峡，曾让多少家庭骨肉

分离、望穿秋水。1987年开放台湾同胞赴

大陆探亲，短短几天申请民众就逾万人，仅

1988年台胞来大陆就达44.6万人次。那些

两鬓斑白的母子相拥而泣的画面，成为一

个时代的集体记忆。

血脉，真的会自己找到回家的路。如

今，这样的重逢故事不断上演。比如，101

岁的台湾老人闻素娥通过网络寻亲，与大

陆妹妹实现“云端团圆”；八旬台胞刘宗达

带着儿子发布短视频，终于找到湖北枝江

的族人；台湾青年梁晋玮借助AI图像修复

技术修复老照片，找到了自己在大陆的

根。从书信辗转到网络助力，从孤身寻亲

到全民帮忙，改变的是寻亲的方式，不变的

是“回家”的执念。

这份必然，更来自两岸交流的时代大

势。今年夏天，大陆舞蹈诗剧《只此青绿》

红遍宝岛，不少观众感动落泪，让大家深切

感受到台湾同胞对艺术的共情和对中华文

化的共鸣。两岸交流双向奔赴，是不可阻

挡的时代大势。

费海平的父亲费云峰曾在信中写下

“两岸交流快速进行中，人民的交流也很通

畅”的期盼。如今，这份期盼在后辈身上成

为现实。费海平与陈杰的偶遇，正是两岸

亲情的一个缩影。

海峡可以阻隔路途，却隔不断血脉；岁

月可以冲淡记忆，却冲不淡乡情。所有的

离散都是暂时的，所有的等待都有归期。

只要两岸同胞的心始终贴在一起，这份跨

越山海的血脉亲情，总会在某个日出时分，

迎来最温暖的相逢。

海峡隔不断的血脉亲情
终会迎来相逢

虚拟人出镜
“种草”带货
算虚假宣传吗？

N本期主持 沈瑜轩

近日，AI 短剧《被裁掉的女孩》中虚

拟女主角“方桃子”的一则美瞳广告引发

轩然大波。视频中，她以第一人称口播宣

称该产品“戴了一天都很舒服”，这种剧情

“种草”的形式迅速引爆流量，却也招来全

网质疑。

争议发酵后，涉事广告被紧急下架，

市场监管部门也同步介入调查。有人认

为，这是数字经济催生的营销新方式，只

要标识清晰、内容合规，便能丰富消费体

验。也有人觉得，虚拟形象无法真实体验

产品，本质上是借助信息差收割消费者。

守住信任底线
别让“种草”变“拔草”

网友“小饼干”：我之所以被“种草”，

是因为屏幕背后是真实的个体在分享自

身感受。如果出镜的是一个虚拟人，我

的第一反应就是“在骗人”，一个AI形象

怎么可能知道美瞳戴一天舒不舒服？这

类营销比真人虚假宣传更过分。技术可

以生成形象，但不能凭空捏造使用体验。

广告想要赢得消费者信任，必须恪守真实

底线。

技术只是工具
创新不能越界

AI算法工程师阿噗：虚拟人带货的核

心问题，在于用算法生成的台词替代了真

实的物理感知。我们鼓励在合规前提下

探索 AI 的商业化路径，比如让虚拟人展

示客观参数、演绎品牌故事、呈现创意画

面，而不是去编造“亲测有效”的主观体

验。让技术回归工具属性，才能转化出真

正的商业价值，实现人工智能与消费者的

共赢。

虚拟人不是代言人
但责任不会“虚拟”

资深律师黄女士：广告法将广告代言

人界定为“自然人、法人或者其他组织”，

虚拟人不具备独立法律人格，不能归入法

定代言人范畴。但这不意味着可以免责，

其背后的运营团队、广告主、广告发布者，

都是具备民事主体资格的责任人。利用

AI 虚拟人为产品代言，实质上是绕过了

真人代言的法律约束，存在违规风险。但

请记住，责任会穿透到背后的真实主体，

不会因为出镜的是虚拟人就能免责。

虚拟人出镜“种草”带货背后，折射出

技术创新与诚信底线之间的碰撞，形式可

以迭代，但广告的真实性不能打折。你愿

意为虚拟人的“种草”买单吗？期待你的

留言。

下期话题：AI辅助学习，是能力赋能
还是思维退化？扫一扫，亮出你的观点。


