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成功落地首笔“随信存”外币存款
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“汇观大势稳企远航”外贸形势解读
与汇率策略研讨会在嘉兴成功举办

8月 17日，在国家外汇管理局浙

江省分局和嘉兴市分局指导下，中国

工商银行嘉兴分行成功举办“汇观大

势 稳企远航”外贸形势解读与汇率策

略研讨会。活动邀请了来自中国人

民银行嘉兴市分行、国家外汇管理局

嘉兴市分局、中国出口信用保险公司

嘉兴营业部、嘉兴海关以及工商银行

浙江省分行的多位专家，与外贸企业

代表齐聚一堂，围绕当前企业跨境经

营中的热点、难点问题开展交流，为

企业提升汇率风险管理和跨境经营

能力提供专业支持。

当前，全球经贸环境仍面临较多

不确定因素，汇率双向波动特征更加

明显，企业“走出去”过程中遇到的痛

点也由单一的融资、结算需求，逐步

延伸到汇率风险、跨境资金使用、海

外买方信用、进出口合规等多个环

节。如何更加及时地理解政策、更加

主动地管理风险、更加稳健地安排跨

境经营，成为不少外贸企业关注的现

实课题。

针对企业需求，本次活动突出政

策传导与实务服务相结合，围绕汇率

避险、跨境人民币、海外信用风险、海

关合规和人民币汇率走势等重点内容

展开专题交流。人民银行、外汇局有

关专家结合监管政策和业务实践，对

跨境人民币使用及汇率风险管理理念

进行解读，帮助企业进一步理解政策

导向，增强主动管理汇率风险的意识。

在企业“走出去”风险防范方面，

中国出口信用保险公司嘉兴营业部

结合海外信用风险情况，对企业如何

识别交易风险、防范买方信用风险等

作了专业分析；嘉兴海关则围绕主动

披露制度进行讲解，为企业进一步规

范进出口经营、提升合规管理水平提

供参考，还依托“红船启航”助企服务

平台宣传了海关信用管理政策，推介

了该平台政策精准推送、诉求即收即

办等核心功能，助力外贸企业使用该

平台。

面对企业普遍关心的人民币汇

率走势问题，工商银行浙江省分行结

合市场运行情况进行分析，从市场变

化、企业经营需求和风险管理等角度

提供专业研判，帮助企业更加理性看

待汇率波动，更好统筹订单、结算和

避险安排。

近年来，工行嘉兴分行持续聚焦

外贸企业跨境经营需求，不断完善跨

境结算、贸易融资、汇率风险管理等

金融服务。本次研讨会也是该行进

一步连接监管部门、专业机构与外贸

企业需求的一次实践，通过汇聚多方

专业力量，把政策解读、市场信息和

金融服务送到企业身边，帮助企业提

升应对外部环境变化的能力。今年

上半年，工行嘉兴分行向外贸企业信

贷投放余额超 380亿元，外汇业务套

保率56.58%，位居全省工行系统和嘉

兴地区国有行之首。

下一步，工行嘉兴分行将继续发

挥综合金融服务优势，围绕外贸企业

在结算、融资、汇率避险及跨境经营

等方面的实际需求，进一步提升涉外

金融服务的专业性和精准度，推动更

多金融资源直达外贸企业，为企业稳

订单、拓市场、防风险提供更加有力

的金融支持。

一面锦旗背后的“金融温度”

“小富，这个手续我是真弄不明

白，多亏你在。”近日，一面锦旗送到

中国银行海盐城北支行客户经理富

梅君手中。

故事要从一次“窗口外”的服务

讲起。富梅君长期驻点当地行政审

批中心，为企业提供开户、变更等“一

站式”金融服务。7月中旬，客户吴先

生前来办理企业增资业务。第一步

是营业执照变更，面对一沓沓表格和

复杂的审批环节，年事已高的吴先生

一时不知从何下手。

富梅君留意到这一点，没有简单

告知流程便结束服务，而是全程陪

同，帮吴先生梳理材料、填写表格、跟

进审批进度，最终顺利完成营业执照

变更，为增资扫清了前置障碍。办理

过程中，吴先生主动提出：“你办事踏

实贴心，我想把名下的个体工商户对

公账户也开在你们行。”当天营业厅

业务繁忙，待全部手续办结，已是傍

晚。看到吴先生独自返程，富梅君主

动提出送他回家。

几天后，吴先生冒着高温专程送来

锦旗。“小富，这些事对你来说可能是日

常工作，但对我这把年纪的人来说，真

是解决了大问题。”吴先生感谢道。

当服务跨出柜台，落在客户的迫

切需求，信任便有了回响。富梅君的

“举手之劳”，并非复杂的上门服务，

而是驻点窗口前的一次耐心协助、下

班后的一程顺路。但正是这些贴近

人心的细节，让金融服务不再是冷冰

冰的流程，而成为人与人之间的温暖

连接。从驻点工商局的“靠前一步”，

到窗口服务的“多想一步”，富梅君用

最朴实的行动诠释了“诚实守信”的

文化内涵。

在海盐城北支行，像富梅君这样

的故事并非孤例。支行持续推动服

务理念升级，倡导全员在合规与效率

之外，更加关注客户的实际体验与真

实需求。下一步，该行将继续厚植中

国特色金融文化，把守信、惠民、务实

的服务精神融入日常，持续提升小微

企业群体的服务体验，以优质综合金

融服务赋能实体经济发展。
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中国平安位列2026《财富》
世界500强全球第48位

N邱辉

近日，2026年度《财富》世

界 500 强排行榜正式发布。

中国平安以 1586.5亿美元的

营业收入位列全球第48位，排

名全球金融企业第10位。作

为国际领先的“综合金融+医
疗养老”服务集团，中国平安

已连续17年入选《财富》世界

500强榜单。

《财富》世界 500强榜单

主要依据公司年度营收数据

进行排名，是衡量全球大型公

司实力的权威榜单，也是评估

各国企业实力的重要指标。

榜单信息显示，本年度中国共

有122家公司上榜，上榜数量

保持全球第二。上榜公司

2025年营收总额约为 10.4万

亿美元，平均销售收入约为

856亿美元。值得注意的是，

中国上榜企业的2025年平均

利润从42亿美元提高到45亿

美元，同比增加约7%，展现出

中国经济的韧性与活力。

近年来，中国平安深入推

进“综合金融+医疗养老”双轮

并行、科技驱动战略，加快推

动全面数字化转型，通过“服

务差异化”打造核心竞争力，

全力落实金融“五篇大文章”，

为广大客户、员工、股东及社

会创造长期、稳健的价值

回报。

中国平安表示，公司将坚

持“金融为民”初心，以客户需

求为导向，深化发展“综合金

融+医疗养老”双轮并行、科技

驱动战略。遵循“高值增长、

服务创新、科技引领、守法合

规”的经营方针，不断巩固综

合金融优势，深入践行企业社

会责任，奋力实现长期高质

量、可持续发展。

N钟信

近日，中信银行嘉兴分行落地首

笔“随信存”外币存款业务，不仅满足

了嘉兴跨境企业盘活闲置外汇资金

的需求，还进一步提升了外币存款的

收益水平。

前期，中信银行嘉兴分行通过市

场走访和客户摸排发现，本地外贸企

业外币结算频繁、资金周转效率要求

高。企业需留存足额活期外币资金

保障日常贸易周转，但传统活期存款

收益偏低，定期存款灵活性不足，提

前支取将损失收益，难以兼顾资金流

动性与资产增值需求。

针对企业核心诉求，中信银行嘉

兴分行迅速对接，在上级行的支持帮

助下，依托省市支行三级联动机制，

结合企业自身资金周转特点，量身定

制专属外币资金配置方案。

据悉，“随信存”产品精准适配

外贸企业经营模式，业务支持美元、

欧元、港币、英镑、日元、瑞士法郎等

多种主流外币币种。企业可自主设

定活期资金留存额度，账户超额闲

置资金将自动划转至定期子账户。

若遇临时资金需求提前支取，仍可

享受活期保底收益，有效解决了传

统外币存款“灵活无收益、收益不灵

活”的痛点。

业务推进过程中，中信银行嘉兴

分行结合企业月度外币收支规律，精

准核定资金留存与转化比例，全程跟

进审批流程、打通业务办理堵点。在

杭州分行的指导下，三级机构高效协

同，顺利完成美元业务落地签约。

本次业务落地后，客户外币资金

综合利率大幅提升。在充分保障企

业日常结算资金正常流转的前提下，

大幅提升了闲置外币资产收益，获得

客户充分认可。

该笔首单业务，验证了“随信存”

产品高度适配本地外贸企业资金管

理需求，为分行批量拓展外向型客

户、做大外币存款规模积累了宝贵的

实操经验。

下一步，中信银行嘉兴分行将总

结本次首单经验，梳理标准化营销流

程与风控规范，在全辖外贸企业中全

面推广“随信存”产品。同时持续优

化跨境金融服务，精准对接企业多元

化外币资金需求，助力本地外贸实体

经济稳健发展。

建行桐乡乌镇支行成功堵截
假称医疗保险诱导付款诈骗
N图/文 朱 吟

8月3日上午8点30分左

右，曹先生来到建行桐乡乌

镇支行的大厅寻求工作人员

帮助，咨询医疗保险相关业

务如何操作。大堂经理虽然

疑惑医疗保险非建行业务，

但还是热情接待了他，请曹

先生坐下，具体询问需要办

理什么业务。通过沟通得

知，曹先生退休多年，对补充

医疗保险有一定的需求。日

前，他收到一条抬头显示“人

人保险”的名字发送的短信，

内容为“就医补助已到账，请

尽快领取，点击确认领取，过

期作废”，下方还有点击领取

的链接。点击后，手机打开

了一个网页，曹先生随即填

写了自己的信息，包括身份

证号码和手机号等，随后有

9525031号码来电，指导曹先

生如何操作。曹先生不疑有

他，欣然接受。

万幸，曹先生由于不擅

长操作，不懂得如何边接听

电话边操作网页，所以听完

对方描述后挂了电话再进行

操作，按其说的一步一步填

写银行卡号。而在输入验证

码时，由于手机设置原因，短

信验证码显示时间较短，曹

先生来不及将验证码输入就

看不到数字了，但他又不懂

得如何查看验证码后返回操

作界面，因此没有完成对方

指定操作。曹先生企图寻求

对方帮助，但回拨该电话无

人接听，因此来银行咨询。

正在大堂的工作人员及

时制止了曹先生的行为，告

诉他这是诈骗，不能信。但

曹先生表示退休后单位不再

负责其医疗费用，自己确实

是需要补充医疗保险，该短

信有抬头显示，肯定是真的，

且该医疗保险有10万元的额

度，正是自己需要的，坚持要

求工作人员帮助自己输入验

证码。

网点工作人员一再进行

劝阻，告知该验证码打着保

险额度 10万元的包装，其实

是转账 10万元给诈骗份子。

在劝解过程中，甚至不停有

多个不同地方的陌生号码试

图联系曹先生，疑似是诈骗

集团。反复劝解多次后，曹

先生终于意识到这是个骗

局，放弃输入验证码。于是

网点员工对该曹先生进行了

防范电信诈骗的宣传，具体

讲解了电信诈骗的途径与手

段，通过该事件具体分析了

诈骗分子的用意与事件可能

造成的后果，工作人员逐一

分析漏洞，并建议曹先生在

官方渠道购买补充医疗保

险，不擅长手机操作可去线

下门店亲自办理。

最终，工作人员协助曹

先生将已填写到欺诈网页的

银行卡卡号销户，重新办理

了新的银行卡，同时报警处

理。面对输入验证码这个不

起眼的小操作，乌镇支行的

工作人员警惕性极高地嗅到

了危险的气息，抽丝剥茧地

分析，反复劝阻，成功帮曹先

生拦截了 10万元的资金，化

解危机的同时得到了客户的

认同，提升了对该行的满意

度与忠诚度！


