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N晚报记者 陈 强
海盐县委报道组 董仕渊
通 讯 员 刘建东

“真的没有想到，父亲离世这么

多年，居然留下了一笔存款！太感

谢了！”近日，海盐市民胡先生收到

来自海盐农商银行的一笔汇款，满

是惊喜与感激。

这笔汇款来自一张“沉睡”了12
年的定期存单，存单主人是胡先生

已去世 7年的父亲。若不是银行网

点工作人员尽职尽责帮存单寻找继

承人，这笔钱或许会一直“沉睡”下

去，而胡先生也一直毫不知情。

大堂经理“火眼金睛”
揪出“沉睡”存单

故事的主角，是一张尘封了整

整12年的定期存单。

12年前，胡先生的父亲在海盐

县农村信用合作联社澉浦信用社

（今海盐农商银行澉浦支行）存了 2
万元现金，并开通了自动转存功

能。这是长辈们常见的理财习惯，

却因老人 2019 年离世时未能及时

告知家人，家人对此存款毫不知情，

导致这张存单在银行里一“睡”就是

12年。

“系统显示这笔钱已经连续自

动转存了 12年，这么长时间怎么从

未有人办理过支取或查询？”最近，

细心的海盐农商银行澉浦支行大堂

经理徐利忠在开展日常存单核对工

作时，敏锐地发现了这张存单的异

常，于是展开核查。

在进一步核查后，关键信息浮

出水面——该存单持有人已于2019
年去世。这意味着，这笔存款正处

于“无主认领”状态。“客户的钱，无

论沉睡多久，都必须物归原主。”徐

利忠抱着这份责任心，立即启动了

继承人核实流程。

线索虽少责任不减
半小时高效兑付

寻找继承人的过程并不轻松。

时间跨度大、开户资料有限是摆在

面前的难题。但徐利忠没有放弃，

他和同事逐一梳理开户档案，并通

过社区、派出所等多方渠道排查亲

属线索。

功夫不负有心人，经过不懈努

力，银行工作人员终于成功联系到

存单持有人的儿子胡先生。当电话

告知胡先生有一笔遗留存款可兑付

时，电话那头的胡先生既惊喜又意

外，“我完全不知道父亲还有这笔存

款，多亏了银行工作人员负责！”

当天下午，胡先生便带齐了相

关材料来到澉浦支行。得益于前期

的准备工作，工作人员现场高效审

核，在完成各项继承手续后，仅用半

小时就完成存单兑付，2万元本金及

累计利息顺利打入了继承人账户，

让胡先生及家人非常感动。

事后，网友纷纷点赞，称海盐农

商银行主动兑现“沉睡”的存款，“服

务显温度，用心见深度，责任彰力

度！”而海盐农商银行及徐利忠都表

示只是做了该做的事。

存单遗失或亲人离世
存单这样查

存单是不少长辈偏爱的储蓄方

式，自动转存功能虽省心，却也容易

遗忘。像胡先生家这样，亲人离世

后，家属不知存单存在、不知如何支

取的情况，在生活中并不少见。针

对大家常遇到的存单遗失、已故亲

人存款查询兑付难题，银行工作人

员也给出了超详细的实用攻略，手

把手教大家办理。

一、存单不慎丢失？三步锁安全
1.临时挂失：第一时间拨打银行

客服电话或通过手机银行办理，提

供身份证号及存款大致信息，即可

冻结账户（有效期5～7天）。

2.正式挂失：在有效期内，本人

携带身份证原件前往网点办理永久

冻结。

3. 补办支取：等待 7 天挂失期

满，凭回执补办新单或直接支取本

息（多数银行免费）。

二、亲人离世如何查存款？两步走
第一步：排查线索
仔细翻找家中抽屉、衣柜、保险

柜，寻找存单、存折、银行卡或密码本。

第二步：正规查询
若未找到，合法继承人需携带：死

亡证明、亲属关系证明、本人身份证。

渠道A：直接前往可能开户的银

行网点查询。

渠道 B：到公证处开具《存款查

询函》，可一次性查询全国所有银行

的存款信息。

三、支取手续按金额分档
金额≤5万元：通常无需公证，携

带上述证件及存单/银行卡即可直

接办理。

金额＞5万元：需先到公证处办

理继承权公证书，再凭公证书办理

支取。

银行工作人员提醒，亲人离世

后，名下存款不会凭空消失。合法

继承人按流程办理，都能顺利拿回

资金。建议大家平时把存单、存折

等凭证整理好，告诉家人存放位置

和相关信息，避免存款“沉睡”。遇

到相关疑问，直接打银行客服电话

或是去网点、公证处咨询，都能得到

详细解答。

N晚报记者 陈培玉
通 讯 员 徐飞燕

老同学家中要办丧事，来自己

的超市赊账买烟酒。因为是熟人，

再加上对方需求量较大，在桐乡濮

院开超市的李先生夫妻便答应了对

方先送货、再结账的要求。没想到，

这竟是老同学设置的骗局，让他们

深陷其中。

打“友情牌”，赊走20多万烟酒
事情要从 2025年 11月 20日说

起。当天，家住濮院的陈某来到李

先生夫妻开的超市，开口透着熟稔：

“老同学，我老公的爷爷去世了，家

里办丧事，烟酒就从你家拿吧。”丧

席共 180桌，需要 50条香烟及大量

酒水，“等家里的事情忙完再来结

账。”李先生还以为是老同学关照生

意，便让妻子魏女士同意了赊账。

次日送货时，陈某却以“酒店路太

窄”为由，要求李先生将货物卸在路

边，随后自己开车拉走。过了两天，

陈某又以“加桌”为借口，陆续拿走

各类香烟 355条、白酒和黄酒 31箱，

两次货款共计13.7万余元。

过了几天，魏女士向陈某讨要

货款。陈某以孩子生病、奶奶住院

等借口拖延，还不时透露奶奶病重，

家中还在预备丧事，暗示还要订

货。12月 8日，陈某主动提出结账，

魏女士收到了陈某发来的一张银行

转账截图，同时她又以办年酒为由

赊了 1.9万元的烟酒。但两天后钱

仍未到账，陈某告诉魏女士“需三个

工作日”，紧接着又称“奶奶快不行

了，下午就要丧席用品”。魏女士做

生意心切，没再追问，又赊销了10万
余元的香烟白酒。

近一个月的时间，魏女士就赊

账给了陈某 25万余元的烟酒，却没

收到她支付的一分钱。即便如此，

魏女士依旧相信都是熟人，陈某不

会骗自己。

做生意心切，赊账越积越多
魏女士多次向陈某催讨货款，

她一会儿说过两天拿现金结账，一

会儿又说在杭州做手术，就是不付

钱。“我婆婆家要办上梁酒了，还要

从你们超市买烟酒。”魏女士没等来

陈某支付欠款，倒是又等来了新的

赊账生意。

之前的赊账不支付，这次就不

送货了！见魏女士拒绝，陈某赶紧

上门，给了魏女士 3.4万元，并表示：

“身边没现金，等上梁酒的礼金拿到

后一并支付所有的货款。”魏女士看

她也不容易，便又心软答应了。第

二天陈某又来电话加购，为了打消

魏女士的顾虑，还特意上门送来2万
元现金“表诚意”。这次，魏女士又

赊出价值15万余元的烟酒。

供货价值超 40万元，却仅收回

5.4万元，魏女士坐不住了，多次向陈

某催讨货款。今年 1月 9日，陈某发

来一张“转账 25万元”的凭证，但魏

女士去银行一查，竟是假截图！这时

候的魏女士才想到自己可能被骗了，

亲自去陈某家中找人。陈某没找到，

可在村里一打听才知道，根本就没有

人摆酒席！陈某父亲说陈某奶奶活

得好好的，也没听说陈某婆家的爷

爷有什么事。魏女士随即报警。

原来，陈某因长期无收入来源，

便萌生了诈骗烟酒倒卖的念头。她

将目标锁定在老同学李先生身上，

初次上门便以“办白事”为由，成功

赊到烟酒，随即在网上销赃。随后，

她变本加厉编造各种借口，继续行

骗，直到骗局被识破。目前，陈某因

涉嫌诈骗罪已被依法刑事拘留，案

件正在进一步办理中。

桐乡警方表示，不管是线上还

是线下，越是“大单”越要核实，切勿

因面子放松防线。上文中的李先生

或魏女士但凡保持警惕去打听一

下，就不会上当受骗。另外，截图到

账不可信，要以实际到账为准。

爷爷办丧事、奶奶快不行了、家里上梁、假转账截图……

桐乡这家超市被老同学骗走三四十万的烟酒

校园“摆摊”干货满满

近日，一场禁毒宣传活动在嘉兴市省身教育

集团光明小学开展。嘉兴市强制隔离戒毒所的

夏磊警官直接把“摊子”摆进了校园，通过真实案

例和“零距离”互动，为学生们揭开新型毒品的真

面目，让学生们直观感受到毒品的危害。

N记者 孟多多 通讯员 沈 琦 摄

一张2万元存单缘何“沉睡”12年
海盐农商银行这波操作超暖心


