
嘉兴目前自来水水质如何
有哪些水质检测标准
家庭用水有什么小妙招

这些水知识，你知道吗？
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天气预报
今天阴有小雨，明天雨止转阴到多云，今天偏东风3～4级，明天偏北风3～4级，今天白天最高气温13℃，明天

早晨最低气温11℃。
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水是生命之源，每个人的日常生活都离不开

水，今天的每一滴水，都关乎我们的生活品质。

水润民生细微处。2025年，嘉兴市本级供

水量达1.69亿吨，同比增长2.4%，创历史新高；

最高日供水量也创下历史新高，达到 53.95万

吨；全年出厂水、管网水水质合格率 100%；管

网漏损率从 2024年至今连续保持在 4%以下，

跨入行业先进行列。

嘉兴目前自来水水质如何？又有哪些检

测标准？家庭用水有什么小妙招？今年 3月

22日至 28日是第三十九届“中国水周”，记者

带着市民朋友比较关心的水质话题走进嘉兴

市自来水有限公司采访了工作人员。

问：现在居民家里的自来水水质怎么样？
答：目前千岛湖原水和本地原水分别净化

处理后配合供应。市本级居民家里自来水中

千岛湖原水净化后占比约40%，本地原水在原

有水处理基础上增加纳滤工艺净化后占比约

60%，出厂水水质综合合格率达到 100%，水质

指标全面达到并优于国家《生活饮用水卫生标

准》（GB5749-2022）的要求。自来水实现了从

“合格水”到“优质水”的转变，完全可以放心饮

用。同时，为了确保从源头到龙头的水安全，

供水管网的更新与提质工作也在系统推进，更

有效保障了优质水到户、到家。

问：为什么喝不同地方的水口感不一样？
答：随着人们生活水平的提高和对健康生

活的追求，大家对于饮用水品质的要求也越来

越高，市民朋友最关注的除了自来水的安全性

以外，就是口感了。影响饮用水口感的指标主

要有两个——

第一个是硬度。硬度的主要成分是钙、镁

离子，是对人体有益的微量元素，在自来水中

它们的含量体现在硬度指标，当钙、镁离子偏

高时会使自来水的饮用口感偏厚重。随着千

岛湖引水及纳滤工艺的运行，嘉兴市自来水中

的硬度大幅度降低，由原来的每升150～180毫

克降至目前的每升 70～120毫克，远低于国标

每升 450毫克的限值要求，口感变得更好了。

用低硬度的自来水泡茶，茶色更清，茶香更浓，

口感更加柔和。

第二个是溶解性总固体（TDS）。指的是水

中全部溶解性固体的总量，包括溶解于水中的

各种矿物质、盐和金属离子。TDS越高，口感

就越厚重，饮用后越容易产生口干的感觉；TDS
越低，水越轻盈柔软，味道也更加淡。国标要

求自来水的TDS小于每升1000毫克，嘉兴市本

级的自来水TDS数值在每升120～200毫克，符

合且优于国标要求，自来水口感轻柔。

问：大家在日常生活中可能会注意到，水
壶中有一些白色或黄色的块状或粉末状物
质，这些就是“水垢”。那么，“水垢”是怎么形
成的呢？

答：“水垢”的主要成分有碳酸钙、氢氧化

镁、碳酸镁等。溶解在水中的钙离子、镁离子

等金属离子，在加热过程中与水中的氢氧根、

碳酸根等离子发生反应生成难溶于水的物质，

当这些物质在烧水过程中附着在壶壁和底部

时，就逐渐形成我们所见到的“水垢”。

有些人把“水垢”当成洪水猛兽，认为有

“水垢”就是水质差。事实并非如此，“水垢”的

形成跟水体的总硬度有关，即与水中钙和镁的

总浓度有关。国家《生活饮用水卫生标准》

（GB5749-2022）规定，总硬度（以CaCO3计）限值

为小于每升450毫克，只要水质符合国家标准，

都是可以放心饮用的。

嘉兴市域外配水工程、纳滤工艺运行通水

后，长期跟踪检测结果表明：贯泾港、石臼漾水

厂出厂水、管网水总硬度在每升70～120毫克，

远低于国家《生活饮用水卫生标准》（GB5749-
2022）要求，请大家放心饮用哦！

那么，“水垢”如何去除呢？在水壶里倒入

适量的小苏打和水的混合液，加热到水沸腾后

静置 10分钟左右，让小苏打和“水垢”充分反

应，最后倒掉水并用清水冲洗几遍即可。如果

家中没有小苏打，也可使用白醋去除“水垢”，

将适量白醋倒入水壶中，加热至温热状态（不

必煮沸），静置一段时间后用软布或海绵轻轻

一擦即可去除“水垢”。

问：绑在水龙头上的纱布为什么会变色？
答：符合国家《生活饮用水卫生标准》

（GB5749-2022）的自来水中通常含微量的铁、

锰等人体有益元素，其在溶解状态下是无色的，

而水龙头的纱布颜色变深，则是因为自来水中

含有的铁、锰等微量元素在接触空气后就会被

氧化，积聚成为红褐色，导致纱布变色。潮湿的

纱布会成为细菌和微生物滋生的温床，对水质

造成二次污染，所以绑纱布的做法不可取。

问：茶叶水隔夜颜色变深，是不是说明自
来水的水质不好？

答：不同来源的水（如自来水、矿泉水、纯

净水等）硬度、电导率不同，茶叶中的茶多酚、

咖啡碱等成分在与水接触后发生氧化反应，导

致颜色深浅不一。实验证明，矿泉水颜色变化

最大，其次为自来水，纯净水颜色变化最小，这

些都不是判断自来水水质的依据。

问：为什么自来水里有类似“漂白粉”的
味道？

答：如果说，您觉得自来水有“漂白粉”的

味道，那应该就是低浓度次氯酸钠消毒剂的味

道了。符合国家《生活饮用水卫生标准》

（GB5749-2022）的管网末梢水余氯为不低于

每升0.05毫克。因此，为了保障自来水在供水

管网输配过程中的水质安全，嘉兴市区两座水

厂均采用精制食用盐电解生产低浓度次氯酸

钠作为出厂水消毒剂，确保自来水在管网中的

持续杀菌能力，既保证了自来水的消毒需求，

又减少了口感影响且对身体无害。水烧开后，

这个味道基本上闻不到，可以忽略。

问：家中经常出现水质不好，如何查找原因？
答：打开水龙头放水 1分钟内水黄或水中

有铁锈，说明水龙头及户内管道或附近的水管

老旧或者材质不好；如果打开水龙头放水 3到

5分钟，还是水质不好，那可能是进小区的水管

老旧、材质问题；如果长时间放水还是出现水

质不好，请您尽快拨打96390嘉源热线，自来水

公司工作人员会上门帮您排查情况。

还有一种情况，抢修停水后出现的水黄，

是因为压力波动引起的，一般放水数分钟后就

会恢复正常。

问：怎样才可以了解到自来水水质情况呢？
答：嘉源集团每个月都会在“嘉兴供水”微

信服务号等平台公开发布《水质信息公开报

告》并进行解读，包含取水口、出厂水质状况和

管网水质状况，以及各项检测数据。

如果市民想了解家中自来水的水质情况，

可以继续通过“嘉兴供水”微信服务号→“网上

营业厅”→“在线服务”→“水质检测”预约报

名，“红小二”志愿者会免费上门提供水质检测

服务，每个月15个名额。

“今天亲眼看见自来水是怎么来

的，了解到嘉兴很多水质指标都优于

国标，我们喝水更放心了！”市民邱女

士感慨道，这些年明显感受到嘉兴自

来水的变化，“口感比以前好了，水压

也更稳定了。”一旁，邱女士的儿子、来

自嘉兴南湖实验学校三年级的俞睿轩

认真地听着讲解员的讲解。

在自来水厂，他们“零距离”见证了

天然的水流经过生物预处理池、沉淀

池、臭氧活性炭、砂滤池、纳滤膜处理等

工序层层“洗礼”后变得清澈透亮。

“大家请看屏幕上的水质数据。

生活饮用水，也就是我们平时所说的

自来水，其水质指标包括浊度、色度、

氨、高锰酸盐指数等97项。其实，咱们

目前的出厂水水质已经远优于国家《生

活饮用水卫生标准》（GB5749-2022）。”

贯泾港水厂厂长助理傅超宇向市民们

耐心讲解，“从 2021年开始，优质的千

岛湖原水已经通过管道流淌到嘉兴，

又通过自来水管网流入家家户户的水

龙头。”

随后，市民们又来到颇具科技感

的纳滤膜处理车间，一个个“子弹头”

一样的钢罐整齐排列，发出低沉的嗡

嗡声，这个车间的功能就像给城市供

水安装了超大型的净水器。嘉兴自来

水厂的净水工艺全国领先，来到这里

就像走进了自来水博物馆，看到各种

先进的净水工艺和技术。

“明年就是嘉兴自来水厂建立 70
周年。近 70年来，嘉兴不断探索、提

升水处理技艺，形成了闪耀全国的供

水‘嘉兴模式’。”嘉兴市自来水有限公

司副总经理张刚介绍，这些年，流入老

百姓家的自来水水质已经有了巨大的

提升。

“我们的水蛮好，现在家里烧水、烧

饭用自来水很放心。”“今天知道了有这

么多净水‘关卡’，解开了以前心中的疑

惑。”结束参观，市民们感慨良多。

与此同时，嘉兴持续抓好石臼漾、

贯泾港两大本地水源生态湿地运行管

理，采用先进的生物处理技术，构建完

善的区域生态水网，优化水资源配置

格局，持续提升饮用水质量。自 2020
年起，两大湿地在全省县级以上集中

式饮用水水源地安全保障达标评估

中，持续保持优级评价，为城市供水安

全保驾护航。

自来水历经重重“关卡”多项指标优于国标

春风吹拂，吹皱穆湖溪的河面。

3月 21日下午，20名“见习河长”手持

巡河装备，在专业河长的带领下开启

徒步巡河之旅。小朋友们仔细观察湖

面和岸边植物，并用取样瓶采集河水

样本。

他们周围，许多市民趁着好春光

出门踏青。在河边散步的李先生家住

一旁的禾城世纪花园，他对记者感慨

道：“在附近住了这么多年，穆湖溪的

水越来越清澈，水草都看得一清二楚，

水环境真好！”

嘉兴河网密布，让市民感受明

显的，是这两年河道里遍布

水草，河水的可见度越来

越高。

这是嘉兴市九水

水环境生态修复工程（一期）建设的成

果。嘉兴市水利投资有限公司总经理

顾永军介绍，该工程涉及的治理河道

长度约 150公里，实现了西南湖和环

城河、杭州塘、新塍塘、苏州塘、穆湖

溪、海盐塘、长水塘等 7条主干河道以

及中央公园区、行政中心区、城南区、

城西区、城北区等5个片区河道的水质

提升和生态修复。工程通过降浊活

水、内源治理、水生态恢复等方式，改

善嘉兴城区水环境质量、恢复河网水

系水生态系统完整性、提升水生生物

多样性。

就像人体的血管一样，以前有些

地方河道堵塞了，或者“生病了”，通过

2022年到 2025年的治理，嘉兴市本级

的河网已逐步形成一个健康“有机

体”，再通过日常维护就能保持良好的

状态。目前，市区河网的透明度明显

提高，大部分河道透明度平均在 0.8米

左右，局部已经达到 1米以上，重点河

湖沉水植物覆盖度达到30%。

值得一提的是，除了九水项目的

系统治理，嘉兴市区城市防洪工程在

日常运行中也发挥着积极作用——

通过长水塘枢纽水泵机组反转运行

的方式，向内河实施生态引水，进一

步增加水动力，促进了河道水体循

环，为市区水生态环境的改善提供了

持续助力。

从家门口的河道，到水

龙头里的自来水，只要市

民细心观察，嘉兴的水

质提升“看得见”！

水环境治理效果明显 碧水清波重现

自来水多项指标优于国标，河水碧波荡漾……嘉兴水质提升“看得见”！市民感慨——

“我们的水蛮好！”
N晚报记者 黄 烨
图片由嘉源集团提供

春和景明，惠风和畅。3月
22日下午，嘉兴市贯泾港水厂迎来

了“世界水日”主题参观活动，25组家庭满
怀好奇地走进水厂，“零距离”参观制水工艺流

程，探寻生命之源的“蜕变之旅”。
同一时间，市民三三两两沿着穆湖溪漫步，享受

春日美景，清澈见底的河水倒映出人影，水草则轻轻
柔柔地晃动着，仿佛在跟人们打招呼。

2026年 3月 22日是第三十四届“世界水日”，3月
22日至 28日是第三十九届“中国水周”。在嘉兴，
清澈美丽的河道每天都陪伴着市民，高品质的自
来水每天都通过水管流入千家万户。
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