
那些没有退休金、仅靠农村居民医

保的老人，他们辛劳一生，为家庭倾其

所有，常年高强度劳作、重油重盐的饮

食，让“三高”缠身，却舍不得花钱调

理。更无奈的是，因年龄与健康问题，

他们早已被多数保险拒之门外，一场小

病就能压垮心理防线，一场大病足以掏

空整个家庭。

好在，人保财险免健告版人人安康

百万医疗，为这群被遗忘的长辈，送上

最后一张商业保险的“救命船票”。不

用为健康告知发愁，不用因既往小毛病

被拒保，让每一位辛苦半生的老人，都

能拥有抵御医疗费用黑洞的底气，看病

不再慌，治病不再难。

嘉兴一位老人的真实经历，让我们

看见这份保障的温度。

去年 11月体检，老人仅有高血压

等基础病，影像与血常规均无异常。就

在新年过后，突发剧烈腹痛，嘉兴一院

彩超查出胰腺异物，MRI高度疑似恶性

肿瘤——被称为“癌王”的胰腺癌。孝

顺的女儿立即带她奔赴上海瑞金医院，

自费PET-CT、穿刺活检，确诊后即刻启

动化疗与手术方案，巨额医疗费压得一

家人喘不过气。

幸运的是，老人在去年体检当日，

便在人保财险嘉兴市分公司投保了免

健康告知版人人安康医疗保险。今年，

老人首次确诊胰腺肿瘤时，已顺利过等

待期，且无相关既往症，本次治疗完全

符合保险责任范围。胰腺癌属于合同

约定重大疾病范畴，可享受 0免赔、全

额报销保障，其一次门诊及两次住院相

关医疗费用均在赔付范围内。

人保财险嘉兴市分公司业务员全

程贴心陪同，主动协助老人及家属整

理、收集各类理赔资料，高效跟进理赔

流程。客户周一提交完整材料后，仅用

数日便完成审核，周六 1.8万元理赔款

就已顺利到账，为患者家庭及时缓解了

医疗费用压力，也用高效服务兑现了保

险保障承诺。

老人说，患病后眼皮一直跳，总觉

得天要塌了。理赔款到账那天，不安瞬

间消散，连眼皮也不跳了。她坚信最坏

的日子已经过去，往后只会越来越好。

为了贴心的女儿，为了完整的家，她愿

意积极治疗、勇敢抗癌。

这就是人保的温度与担当。

免健告宽松投保，高龄、有基础病

也能轻松上车；重大疾病 0免赔，责任

内住院费用全额报销；理赔高效便捷，

急病人所急，解家庭所难；社保之外强

力兜底，不让辛劳一生的老人，在晚年

因病陷入绝境。别让“怕拖累子女”成

为老人的执念，别让“没钱治病”成为家

庭的遗憾。人保财险免健告版人人安

康百万医疗，用实在保障，守护长辈安

康，守住家庭幸福，让每一位老人都能

体面就医、安心养老。

一张不被拒绝的保单
守住老人最后的体面与尊严

N唐菊稹
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N周琦 陈欣

近日，为切实解决客户离世后面临的房产

继承与贷款承袭难题，中信银行嘉兴分行聚焦

民生急盼，创新发放借款人离世类承袭按揭贷

款，以专业高效的金融方案，为继承人守住资

产、卸下负担，用实际行动践行“金融为民”的

初心。

房产是普通家庭最核心资产。但在现实

中，借款人离世后，继承人常因无法一次性足额

偿还贷款，面临房产被拍卖、资产流失的风险；

同时，传统流程中遗产公证、产权过户、重贷等

环节衔接繁琐，耗时耗力，还可能影响个人

征信。

本笔业务中，中信银行嘉兴分行某按揭贷

款的主借款人不幸离世。面对这一特殊情况，

中信银行嘉兴分行第一时间开通绿色通道，启

动应急预案，组建由风险、信贷、法律及客户经

理组成的服务小组。在深入了解客户家庭情

况、全面梳理贷款合同及法律关系后，分行依据

《民法典》相关条款与继承人进行积极沟通，为

其提供了详尽的债务分析，并量身定制方案给

出承袭贷款建议。

经过反复沟通，继承人充分理解了继承过

程中的金融与法律的问题，最终决定承袭该笔

贷款的还款责任。在上级行的大力支持下，中

信银行嘉兴分行高效完成了资料审核、手续办

理及承袭贷款发放全流程，既维护了客户的家

庭财产权益，也保障了银行的资产安全。

“原本担心房子被拍卖，没想到办理这么顺

利，解决了我们家的大难题。”办理完业务的客

户连连称赞道。

作为中信银行杭州分行系统内首笔借款人

离世类承袭贷款，该业务的落地成为中信银行

嘉兴分行聚焦民生需求，优化特殊场景金融服

务方案的成功实践。下一步，中信银行嘉兴分

行将持续聚焦民生金融需求，以更专业、更

便捷、更暖心的服务，为嘉兴经济社会

高质量发展与民生保障贡献更强

的中信力量。

中信银行嘉兴分行发放首笔
借款人离世类承袭贷款

N朱明卉

在金融服务的广阔舞台上，每一次

对特殊人群的关照都是一幕幕温馨场

景的展现。建行平湖东湖支行将“适老

化”服务理念贯穿于日常工作的每个角

落，致力于营造一个充满关爱与尊重的

环境，让每一位步入网点的老年客户都

能享受到家一般的温暖。

暖心搀扶迎长者，细微之处显真

情。某日清晨，一位满头白发的老人蹒

跚进入平湖东湖支行的大门。大堂经

理小朱敏锐察觉到老人的不适，迅速上

前，以温柔的动作搀扶住她，一步步引

领至舒适的休息区域，并送上一杯温暖

的开水。这看似简单的举动，却蕴含着

对老年顾客深切地关心与理解。

耐心协作解难题，悉心呵护每一

刻。了解到老人需缴纳煤气费用的需

求后，小朱全程陪伴左右，面对老人视

力不佳的情况，她仔细朗读屏幕上的每

一条信息，确保老人能够清晰了解并准

确确认。柜员的配合默契无间，对于老

人手部不稳导致难以签字的问题，耐心

等候其以指纹替代完成交易。事后，小

朱再次细心检查，确保老人把所有单据

收纳妥当，并亲自护送老人离开。这一

切，让老人由衷感叹：“你们的服务真是

太周到了，让我非常安心！”

深耕适老服务，打造专属关怀体

系。这次温馨的服务故事背后，折射

出平湖东湖支行对“适老化”服务的不

懈追求。为了进一步优化老年人的金

融服务体验，该行持续完善网点硬件

配置，包括增设助行设备、阅读辅助工

具以及加强地面防滑措施，旨在创造

无障碍的金融环境。同时，定期举办

员工培训，强化团队的专业技能和服

务意识，特别是针对老年群体的特定

需求，培养更加细腻的沟通技巧与周

到的援助能力。点点滴滴的努力，汇

聚成一股股暖流，温暖着每一位银发

顾客的心田。

在社会老龄化进程加速的今天，建

行平湖东湖支行以实际行动温情关怀

老年客户，用心倾听他们的需求，用爱

浇灌每一次互动。这份坚持，不仅仅是

对社会责任的承担，更是对“尊老敬老”

传统美德的生动实践，彰显了金融机构

应有的人文情怀和社会担当。

建行平湖东湖支行以温情服务
点亮银发族美好金融体验

N钟航

“清朗金融网络，守护安心消费”
中国银行嘉兴市分行

开展金融法治宣传教育活动
N吴芬

“我父亲95岁了，行动不便，工资卡马上到

期，这可怎么办啊？”近日，一位神色焦急的客户

匆匆走进工行海宁马桥支行，话音未落，网点工

作人员已迎上前去，耐心询问详情。

原来，这位客户的老父亲是一名退伍军人，

已95岁高龄，行动不便。老人用于领取退休工

资和养老补贴的银行卡将于次月到期，届时将无

法正常取现。眼看时间一天天逼近，家人心急如

焚，却苦于老人无法亲临网点办理换卡手续。

拥军优属、重在行动，海宁马桥支行立即启

动特殊群体客户上门服务应急机制。在严格遵

守银行规章制度、确保业务合规办理的前提下，

服务团队以最快速度响应老兵需求，网点负责

人与客户经理带着相关材料，踏上为老兵解忧

之路。

在老人家里，工作人员俯下身子，轻声细语

地与老人沟通，确认老人意识清醒、业务办理意

愿真实无误。随后老人现场签订了业务委托授

权书，委托其儿子代为办理借记卡“换卡不换

号”启用业务。数天后该业务顺利完成，一张崭

新的银行卡如期启用，老人的退休工资和养老

补贴发放通道得以无缝衔接。

“老父亲行动不便，我们正愁得没办法，没

想到银行还能上门服务，真是帮了我们大忙，太

感谢你们了！”业务办结后，老人家属激动不已，

紧紧握着工作人员的手连声道谢。一句朴实的

感谢，既是对工行服务的认可，更是对“金融为

民”初心的最好回应。

一次特事特办的上门服务，解了一家人

的燃眉之急，也传递出工行服务的温度。

海宁马桥支行将以更专业、更贴心、更

便捷的金融服务，持续服务好军人、

退役军人、军属等群体，书写好新

时代拥军优属的动人篇章。

近日，中国银行嘉兴市分行开展了

以“清朗金融网络，守护安心消费”为主

题的金融法治宣传教育活动，聚焦当前

金融消费领域的热点难点问题，坚持“内

外兼修、源头治理”，通过创新宣传形式、

丰富宣传载体，切实净化金融网络环境，

提升社会公众金融素养与风险防范意

识，营造安全、放心的金融消费氛围。

警银联动，以案释法
净化网络视听空间
针对当前金融诈骗信息充斥网络、

手段不断翻新的严峻形势，该行主动作

为，积极联合区反诈中心、属地派出所，

共同策划摄制了一部金融法治情景宣

传剧，旨在通过权威、生动的视听内容，

对抗网络上的虚假信息和诈骗话术，为

“清朗金融网络”注入正能量。

该剧以群众易于接受的短剧形式呈

现，围绕与居民日常网络生活密切相关

的金融风险点展开，以征信知识宣传为

主题，生动讲述了诈骗分子以折扣清债、

修复征信为诱饵，骗取消费者大额手续

费的案例。短剧清晰阐释合法合规的债

务处理流程，规范引导清债行为，针对网

络上充斥的“代理维权”“征信洗白”等虚

假广告进行有力驳斥，普及征信异议正

确处理途径，从源头阻断此类网络诈骗

的生存空间，倡导消费者强化个人信息

保护意识，揭示点击不明链接、透露个人

信息、私下转账汇款等行为的潜在风险，

远离网络上的金融陷阱。

此次警银合作，充分发挥了公安机

关在反诈领域的专业优势和该行贴近

客户、熟悉金融业务的特性，共同打造

了一部兼具权威性、知识性和感染力的

宣传作品。

聚焦新市民，精准滴灌
延伸金融消保触角
该行聚焦新就业形态劳动者，将宣传

触角延伸至新业态就业一线，组织业务骨

干走进辖区顺丰快递站点，为终日与网络

订单、电子支付打交道的“快递小哥”们送

去了一场生动实用的金融知识课。

活动现场，该行宣讲员向快递小哥

们发放金融知识宣传折页，一对一为快

递小哥答疑解惑。快递小哥日常工作

高度依赖网络和手机，其金融行为与网

络环境紧密相连，宣讲员结合快递行业

特点，剖析针对物流人员的网络诈骗套

路，如冒充客服退款、虚假中奖信息、钓

鱼链接等，教授识别与应对技巧，提升

其作为高频网络使用者的“免疫力”。

此外，宣讲员引导其树立正确的理财观

念，远离网络上的非法集资陷阱，普及

征信知识，强调在网络时代维护良好个

人信用的重要性。快递小哥们纷纷表

示，活动内容接地气、听得懂、用得上，

不仅保护了自己的“钱袋子”，也为他们

在日常工作中更好地服务客户、传播安

全理念打下了基础。

通过警银合作“以清朗内容占领网

络宣传阵地”，走进一线“将清朗理念植

入新市民群体”，该行从“内容生产”和

“受众触达”两个维度，积极助力营造清

朗的金融网络空间。下一步，该行将继

续坚守“金融为民”的初心，不断创新宣

传教育方式方法，拓展宣传广度和深

度，将“清朗金融网络”的要求融入日常

经营管理和内控合规工作，持续提升风

险管理水平，为守护人民群众财产安

全、营造清朗有序的金融消费环境贡献

更大力量。

工行海宁马桥支行上门服务
解决95岁老兵后顾之忧


