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五一购机热提前开启

昨天，在市区多家电器店内，不少市民正

在柜台前仔细挑选手机。“以旧换新”国补政策

持续发力，各门店五一优惠活动也已提前预热，

估计接下来会进一步激发市民的消费热情。

N记者 孟多多 摄

你是不是也常常这样：想完成

一件重要的事，却先在无关紧要的

细节上耗光精力。准备写方案，先

花两小时调排版；想启动计划，先纠

结图标颜色、文件命名；明明目标就

在眼前，却在小事里兜圈，半天迈不

出关键一步。

这种状态，在心理学上有一个精

准的定义：琐事瘫痪（Triviality Trap），
也叫帕金森琐事法则。英国学者帕

金森在研究组织行为时发现一个普

遍现象：人们在面对重大、复杂、高风

险的任务时，容易沉默、回避；反而对

茶水间摆放、车棚颜色这类简单小

事，讨论得格外热烈。因为小事安

全、可控、容易完成，能立刻带来“我

在做事”的满足感；而真正重要的事，

往往伴随着压力、不确定和失败风

险，让人本能地想躲开。于是大脑悄

悄启动“保护机制”：用忙碌的琐事，

代替真正需要勇气的行动。

于是我们陷入一种“假性努

力”：想做预算，先做十页漂亮模板；

想发内容，先选三小时封面图；想推

进一件大事，却一整天都在优化无

关紧要的细节。我们看起来很努

力，实际上是在逃避核心任务。

为什么我们会不由自主陷入
“琐事瘫痪”？

第一，小事能带来安全感。重

要任务可能失败，小事却几乎不会

出错，大脑偏爱这种低风险、高掌控

感的行为。第二，认知在“偷懒”。

重要事情需要深度思考、做决策、担

责任；而琐事不用费脑，却能让人产

生“我很忙”的错觉。第三，我们需

要即时成就感。改一个排版、选一

张图，立刻能看到结果，而长期目标

见效慢、反馈少，人就容易退缩。久

而久之，我们在小事上越用力，在大

事上越无力，越逃避核心任务，内心

越焦虑，形成恶性循环。

生活如此，购彩时也常常出现
类似状态

很多人会过度纠结号码组合、

投注方式、时间节点等琐碎细节，把

大量精力放在无法控制的“小事”

上，却回避核心的原则：理性购彩、

量力而行。我们真正能掌控的，不

是开奖结果，而是自己的投注金额、

投注心态、情绪边界。把精力放在

可控制的部分，不被细节裹挟，不被

侥幸心理牵引，才是健康的购彩状

态。自我的力量不是忙忙碌碌围着

琐事打转，而是敢于直面核心、守住

边界、把力气用在最值得的地方。

无论您是购彩者还是彩票经营

者，如需心理帮助与支持，均可通过

以下方式联系我们。

心理咨询热线：0571-85283769
咨询时间：周一至周五8:30-17:00

内容由嘉兴体彩提供

为什么我们总陷在琐事里打转，而迟迟不去面对真正重要的事

N晚报记者 陈培玉 通讯员 李佳楠

“我当时虽然很怕，但我面前的

是一条鲜活的小生命，我也是妈妈，

怎么可能不救？”回忆起 2025年 10
月自己下水救幼童的事情，浙江乍

浦经济开发区（嘉兴港区）消防救援

大队的辅助执法文员王丽雅表示，

虽然自己不会游泳，但如果再来一

次，她依旧会做出这样的选择。

王丽雅救人时，她读幼儿园中

班的女儿目睹了全过程。“我妈妈是

个勇敢的妈妈。”不少网友纷纷留

言，称她见义勇为的行为给女儿和

全社会都上了一堂最美思政课。

来不及想太多就下水
2025年 10月 19日下午 3点多，

恰逢周日，嘉兴港区滨海公园热闹

非凡，不少家长带着孩子来此游玩，

享受休闲时光。王丽雅也像往常一

样，牵着女儿的手在公园内散步。

母女俩来到湖边时，她看到一

个四五岁的小男孩正沿着台阶向湖

边走去。“小朋友，你这样很危险，快

上来！”王丽雅见男孩周围没有大

人，便朝他喊话，同时不由自主地朝

男孩的方向走过去。

“可能是母亲的直觉，也可能是

职业关系，我就想着过去让他上

来。”可还没等王丽雅赶到男孩身

边，只见孩子脚下一滑，身体失去平

衡，“扑通”一声坠入湖中。湖水瞬

间将孩子淹没，只看到两只小手在

水中拼命挣扎，情况万分危急。

“小孩落水了！有没有家长？

快来人，救命……”王丽雅大声呼救

着跑了过去。由于事发地点较偏

僻，没有游客过来帮忙。她连衣服

都没脱，就沿着台阶向下走，试图伸

手抓住男孩。但男孩已经远离了台

阶，她没够到。“我不会游泳，可那个

时候来不及多想了，就想着要抓住

他、拉他上来。”就这样，王丽雅一只

手抓住湖中的石头，任凭湖水没过

自己的脖颈，义无反顾地走向孩

子。当时她脑海里只有一个念头：

快点抓住孩子。

拼尽全力托举孩子
“快来救人！来人啊！宝宝，你

也大声喊救人！”孩子越来越往湖中

间漂，王丽雅边往中间移动，边大声

呼救，还让女儿一起帮忙喊救命。

她不断走向湖的深处，已经够不到

任何东西，身体也被水的浮力托起，

快要无法行走了，但“不能放弃”的

念头一直支撑着她靠近孩子。抓住

了！她奋力向前一倾，终于抓到了

男孩的一只胳膊。

她第一时间将孩子的身体向上

托举，确保孩子的头部露出水面，避

免其呛水窒息。两个人的重量增加

了，在水中走得更稳了，比刚才稍稍

轻松了一些。她一点点朝着岸边靠

近，还安慰着孩子：“别怕，阿姨在，

你没事了。”

上岸后，孩子浑身湿透，嘴唇

冻得发紫。周围的热心群众见状，

立刻递来干燥的外套。王丽雅接

过外套，小心翼翼地裹在孩子身

上，轻轻拍打他的后背。随后，她

蹲下身，仔细检查孩子的身体，确

认没有明显外伤后，才稍稍松了口

气。没过多久，孩子的爷爷匆匆赶

来，看到孙子平安无事，激动得泪

流满面，紧紧握住王丽雅的手连连

道谢，还想追问她的姓名和联系方

式，以便日后登门致谢。王丽雅却

摆了摆手，拿起自己被水浸湿的衣

物，悄悄挤出围观的人群，带女儿

默默离开了公园。

后来，港区公安局的民警将现

场记录下的王丽雅救人视频发布到

网上，这段视频很快在嘉兴本地社

交平台刷屏了。网友们纷纷留言点

赞：“关键时刻毫不犹豫冲上去，太

勇敢了！”“这就是嘉兴人的担当，温

暖又有力量！”

为王丽雅点赞！

N晚报记者 王卫国
通 讯 员 王丽丽

本报讯 民生无小事，枝叶总关

情。近日，南湖区新嘉街道月河社

区人大代表联络室以“三微工程”建

设为抓手，聚焦辖区老年群体出行

“急难愁盼”，精准发力推进建银桥

下台阶扶手加装与更换项目，用“微

改造”筑牢老年人出行安全防线，以

“微实事”传递社区温情，切实把民

生服务送到群众心坎上。

此前，联络室通过日常接待、入

户走访等多种形式，陆续收到社区

老年居民的反映：建银桥下台阶原

有扶手老化破损，部分台阶坡度较

陡，老年人早晚出行、上下台阶时步

履维艰，稍有不慎就可能发生摔倒

意外，这已成为困扰老年群体出行

的“心头忧”。

3月中旬接到诉求后，社区高度

重视，坚持“民有所呼、我有所应”，

第一时间组织人大代表、城建部门

工作人员、施工单位负责人和居民

代表赶赴现场，开展实地踏勘、座谈

研讨，精准评估现场安全隐患，反复

优化改造方案，将该扶手加装项目

纳入“三微工程”适老化改造重点任

务清单，明确时间表、路线图、责任

人，全力推动项目落地实施。

为确保工程质量与施工效率，

社区主动靠前、统筹协调，搭建沟通

联动桥梁，联络新嘉街道城建部门

负责基础养护与配套保障，施工单

位负责规范施工、严把质量关。施

工过程中，月河社区工作人员全程

跟进监督，及时收集居民意见建议，

协调解决施工过程中遇到的各类问

题，确保改造工作贴合群众需求。

经过前期精心筹备，该项目于4
月初正式启动，目前已完成了该处

存在安全隐患的台阶扶手安装与更

换工作。此次更换的新扶手选用坚

固耐用、防滑易抓的优质材质，高度

适中、间距合理、握持舒适，既彻底

解决了原有扶手老化、松动及间距

过大的弊端，也有效降低了老年人

上下台阶的难度和风险，让原本“令

人发怵”的老旧台阶，变身守护老年

出行的“安全通道”。

“以前走这段台阶，总怕脚下不

稳，现在有了新扶手，扶着走心里特

别踏实，真是为我们老年人办了件

大好事！”看着崭新的扶手安装到

位，辖区老年居民们脸上满是笑容，

为社区的贴心举措点赞，也对人大

代表联络室主动倾听民意、积极督

办落实的工作态度给予高度认可。

这些赞许是对月河社区一系列

“三微工程”成效的肯定，也是对社

区人大代表联络室履职尽责、为民

服务的激励，更彰显了联络室在基

层治理中打通服务群众“最后一公

里”的重要作用。据悉，作为社区

倾听民意、连接群众与职能部门的

重要桥梁，月河社区人大代表联络

室将继续坚守“民意收集站、服务

连心桥”的职能定位，常态化开展

民意接待、网格走访活动，精准捕捉

群众诉求。

不会游泳却下水救起幼童
嘉兴港区这位妈妈用行动给女儿和社会上了一堂最美思政课

为老人安全出行“搭把手”
月河社区“微改造”精准发力，破解老年居民出行“心头忧”

》》身边的好人


