
那一句，值得所有的坚守
“谢谢你，来你这里换药我比较放心。”

对于嘉兴市第二医院门诊护理换药室主管

护师沈小琴来说，一句信任的感谢，胜过千

言万语。

沈小琴 1999年参加工作，今年是她从

事护理工作的第 27年。她先后在骨科、神

经内科、神经外科、肝胆科、乳腺科、呼吸科

等多个科室轮转，2018年到门诊换药室工

作至今。从业27年，沈小琴听过无数次“谢

谢”，有的来自患者家属哽咽道谢，有的是

出院时的匆匆一句，还有的是时隔数月后

专程回来说出的。

“你还认识我吗？今天我带孩子来看

病，一定要来看看你，再说声谢谢。”这句话

是一位胰腺炎患者对沈小琴说的。患者在

杭州做完手术后，身上带着两根引流管，连

续三个月每天都来换药。患者渗出较多，

换药难度很大，但沈小琴每次都悉心处理，

从未有过一丝懈怠。

换药、更换敷料、甲沟炎处理、脓肿切

开引流……沈小琴每天面对形形色色的伤

口，有的难度较大，耗时40多分钟。换药室

两名护士，多的时候一天要为100多位患者

换药，几乎一刻不得闲。

在沈小琴看来，换药室工作的首要任

务是减轻患者的疼痛。她也总是能设身处

地为患者着想，凭借精湛的技术和轻柔的

手法，获得患者认可。“患者一进门，我就会

主动打招呼，让他们感到亲切，从心理上减

轻抗拒。”沈小琴说，“小孩子需要表扬，大

人也一样需要肯定，我经常对患者说‘你已

经很坚强了’。”

当然，光有沟通还不够，更关键的是处

理复杂伤口的技术能力。“同样一种伤口，发

生在不同年龄的人身上，处理方式也不一

样，很考验经验和能力。”沈小琴说。

今年也是沈小琴担任门诊护理总带教老

师的第四年。学生们很喜欢来换药室学习，

沈小琴的教学循序渐进，第一周以观察为主，

鼓励学生提出疑问；第二周开始动手操作，能

学到扎实的技能，也能收获满满的成就感。

“我会告诉学生，选择护理，就是选择了

用耐心、细心和责任心，去守护每一个需要

帮助的人。”沈小琴说，“选择成为一名护士，

就是选择在每一个平凡的日子里，用日复一

日的坚守，去兑现那份不平凡的承诺。”

那一缕，温暖在指尖流淌
“嘶——”艾条被点燃的瞬间，一

缕细烟袅袅升起。在嘉兴市中医医

院儿科中医诊疗室里，这种细微的燃

烧声，夹杂着拔罐的吸附声、孩子稚

嫩的聊天声，构成了这片空间最独特

的背景音。

来调理的孩子，有的是反复感

冒，有的面临生长发育问题，还有的

消化不好、瘦瘦弱弱的。儿科主管护

师陆凌君看着心疼，“总想着快点让

他们好起来，我们配合用穴位贴敷、

儿童平衡罐和扶阳罐这些传统手段，

温和一些，能帮他们调理体质。”

陆凌君 2003年从学校毕业后就

来到嘉兴市中医医院，先后在康复

科、内科、急诊科、儿科工作。去年，

医院专门开设了儿科中医诊疗室，她

参与中医非药物治疗。她说，这份工

作最让人开心的就是看到孩子们的

身体一点点变好。

曾经有个六年级的孩子，学业压

力大，因为一些事情情绪低落。陆凌

君一边帮他艾灸，一边陪他聊天，孩

子心里的疙瘩也慢慢消了一些。

儿科中医诊疗室周末人最多，治

疗的过程，也是聊天的过程。“小孩子

想法很新奇，他们会分享学校里的事

情，聊着聊着，防备放下了，治疗也顺

了。看到孩子们慢慢好转，家长们悬

着的心终于放下，我打心底里跟着高

兴。”治疗之余，她也会跟家长们聊聊

孩子的体质，分享日常调理的方法。

“我时常觉得自己的工作平凡琐

碎，只有日复一日的坚守。”但家长的

认可、一句真诚的“谢谢你”，都让陆

凌君真切感受到自己努力的价值与

意义。

从业越久，她越能感受到沉甸甸

的责任。她说自己会继续在儿童中

医护理这条路上深耕，用专业、温柔、

安全的方式，守护更多孩子的健康。
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那一秒，心跳牵动神经
“嘀——嘀——嘀——”监护仪发出

的声音，是急诊重症室里恒久的背景音。

在嘉兴大学附属医院（嘉兴市第一医院）

急诊监护室里，急诊科副护士长、副主任

护师姜泽伟已与这个声音相伴13年。

2013年从温州医科大学护理专业

毕业后，姜泽伟进入该院急诊科工作，

13年来，他从未想过调离。“读书时我选

了护理专业，当时系里有十几个男生。

上学期间我就对急诊比较感兴趣，因为

可以接触各种不同的技术，不断学习进

步。”姜泽伟说。

在他看来，急诊科与其他科室最大

的不同，在于它的不确定性，你无法预

知下一秒送来的患者病情或伤情有多

重。而在变化与未知中，监护仪发出的

“嘀嘀”声，是为数不多的确定部分，也

是他最熟悉的“职业语言”。

“刚开始听到监护仪报警会有点慌

张，但十几年过去，我觉得自己已能从

容应对各种情况，能从监护仪的声音节

奏变化中读出很多信息。”姜泽伟介绍，

规律的“嘀嘀”声代表患者状况比较平

稳；如果心动过速，仪器就会报警。不

单单是心率，血氧、血压等指标的变化，

监护仪都会一一告知。

“干急诊需要好心态，无论情况多

紧急、场面多‘混乱’，都要保持冷静。”

姜泽伟说，这些年急救的画面数不胜

数，急诊护士的成就感不仅来自千钧一

发的抢救瞬间，也来自一些平凡的时

刻。曾有一位市民带着呼吸道感染的

母亲从桐乡赶来看病，诊间非常忙碌，

但在专业护理下，一切有条不紊。后

来，患者专程前来表达感谢。“我很感

慨，我只是做了日常该做的事，原来只

要把每一个细节做好，就能为患者带去

安慰。”

如今，姜泽伟还担任嘉兴大学护理

系的硕士生导师，承担护理思维实训课

程的教学工作，把自己学到的技术和积

累的经验传授给更多学生。他说：“在

急诊科这些年，我学会的是珍惜当下，

努力过好每一天。在任何危急时刻，我

们都要做好每一个该做的细节，尽己所

能、守护生命。”

那一声，生命向世界问好
“哇——”新生儿的第一声啼哭，

无疑是产房里最动听的声音，宣告着

一个新生命的到来。嘉兴市妇幼保健

院分娩室助产士王小央，25年来迎接

的新生儿不计其数，但每一次听到那

声响亮的啼哭，她依然会心头一热。

“助产工作全程不敢松懈，产妇分

娩时，我的神经时刻绷得紧紧的。”王

小央说，看着产妇辛苦用力，家属在一

旁焦虑不安，她的心情也跟着一起紧

张、一同起伏。这份紧张，总是会持续

到听见宝宝哭声的那一刻。

“有的宝宝‘性子急’，一出来就哭

了；有的趴到妈妈身上，动一动才开始

哭。”她说，“有时也会遇到宝宝出生后

没有立刻哭出来的情况，那短暂的安

静，真的让人紧张得不得了。”但这份

紧张不能在产妇面前表现出来，这时

要为宝宝做的就是清理呼吸道、轻轻

抚触、刺激足底……直到那一声啼哭

响起，她才敢悄悄松一口气。

当初填志愿时，王小央觉得助产

士这份职业挺神圣的，没怎么犹豫就

选了。从 2001年工作到现在，在一次

次迎接新生命的过程中，她一次次确

认自己当初的选择是正确的。

助产士的工作关系到产妇和孩子

两个人的生命，工作节奏很快，风险也

很高。王小央一直记得以前上课时老

师常说：“能顺利接生已经很了不起

了。我们这份工作，就是要学会帮助

产妇平安生下宝宝。”这句话，她工作

以来一直在践行。

回想起来，虽然过程很不容易，但

每次看到新生儿父母激动的眼泪，她

也会眼眶泛红。“看着他们的样子，心

里是真的高兴。”

如今，科室里有了很多年轻人，她

也带教了许多年轻助产士，手把手教

她们如何更好地迎接新生命。她说：

“每一位助产士都是第一个拥抱宝宝

的人。那一声啼哭，是宝宝对世界的

问好，也是对我们工作的最高褒奖。”

医院里，有很多声音。有的急促，像监护仪发出的“嘀嘀”声，那是生命线上敏感

的“哨音”；有的响亮，像产房里新生儿的第一声啼哭，那是生命在向世界“问好”；有

的轻柔，像中医诊疗室里艾条被点燃的细响，静谧中藏着治愈的力量；有的朴素，像

患者轻声说出的“谢谢你”，或者时隔数月后的一句“还记得我吗”。

这些声音，构成了护士的日常。他们在声音里奔跑、驻足、倾听、回应，有些声音

让他们紧张，有些让他们落泪，有些让他们在疲惫的深夜里依然觉得值得。

今天，第115个国际护士节如约而至，让我们向全嘉兴约2.35万名护士道一声：

“节日快乐！”

守护无痕 爱有回响
在第115个国际护士节，聆听“生命的回响”


