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公安周刊
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5月5日下午，南湖区公安分局在辖

区商圈举办“南湖小警向前冲”平安趣味

游园会暨南湖小警·少年警校嘉兴合乐

城分校成立仪式。

活动现场，巡特警、交警、环食药侦

等警种民警结合相关专业知识，设计了

科普游戏，让小朋友在趣味互动中学习

安全知识，培养自我保护能力。

N周晨磊 摄

南湖小警向前冲

N通讯员 徐卉婷 张晨

本报讯 “你的‘小龙虾’今

天开了几张？”“36张。”临近下班，

海宁市政务服务中心公安窗口民

警交流各自的工作情况。他们口

中的“小龙虾”正是海宁公安自主

研发的“政务精灵”智能体；“36
张”则是当日“政务精灵”里的“无

犯罪记录证明开具”模块，为群众

开具无犯罪记录证明的数量。

该模块运用RPA自动化运行

技术，由智能机器人模拟人工电

脑操作，自动接收群众在“浙里

办”平台提交的无犯罪记录证明

申请，完成信息核验、证明出具、

线上反馈全流程闭环办理，全程

无须人工介入。自去年 8月上线

运行，已累计开具相关证明 9000
余份，政务办事效率显著提升。

海宁市公安局审批服务科科

长廖昊说：“该模块上线后，就像

窗口常驻一名智能专员，真正实

现证明办理‘零人工、零等待、零

差错’。”

去年下半年以来，海宁公安

紧扣群众便捷办事需求，严格落

实国务院及省市“高效办成一件

事”工作部署，立足工作实际自主

研发“政务精灵”智能体，构建智

能高效、便民暖心的现代化公安

政务服务体系，持续为群众办事

压缩时限、为基层窗口减负增效。

黑龙江籍高龄老人刘老伯来

海宁投靠女儿，需办理户籍迁

入。窗口快速办结落户业务后，

“政务精灵”弹窗提醒：刘老伯女

儿刘女士的驾驶证将于 6月 17日

期满。工作人员立即提醒刘女士

及时办理换证业务。“我都快忘了

这事，幸好你们提醒，不然逾期就

麻烦了！”刘女士连连向工作人员

表示感谢。

这正是“证件临期智能提醒”

模块的便民实效。系统围绕身份

证、驾驶证、居住证等高频使用民

生证件开展大数据建模分析，主

动预警到期业务，大幅减少群众

往返跑腿，有效规避证件过期影

响日常生产生活。今年2月，该功

能升级 2.0版本，本人和代办亲属

均可同步接收到期提醒，服务更

加周全贴心。

长期以来，全市公安自助服务

终端极大便利群众办事，但设备离

线故障、运维难监管、利用率不均

衡等问题，一直是政务管理难点。

海宁公安聚焦痛点堵点，在

“政务精灵”中增设资源智能监测

功能，实时监测各类自助机业务

流量、耗材不足、设备异常等情

况，自动预警、快速处置。4月初，

后台监测发现部分点位自助设备

闲置低效，工作人员及时统筹调配

机具，有效缓解高峰时段办证排队

压力，优化全域便民资源配置。

同时，“政务精灵”集成多项

实用功能：警务计算快速核算违

章罚款、滞纳金，进行日期比对、

证件信息转换；一链协同打通户

籍、交管、出入境多系统，解决多

平台频繁切换困扰；音视频可视

化联动，实现前台办理疑难业务

与后台骨干实时连线、在线答疑。

“政务精灵”创新打造的政务

知识社区，汇聚办事法律法规、政

策文件、地方标准等 5000余项内

容并动态更新，助力一线民警精

准吃透政策、规范高效办事。

截至目前，“政务精灵”累计

服务群众 1.03万余人次，支撑窗

口业务办理 3600余次，相关数字

化便民经验已在嘉兴全域推广

复制。

行动不便着急办证
户籍民警帮助解困
N通讯员 吴宇哲

本报讯 居住在市区的老郭因中

风瘫痪在床已有7年，身份证过期后，他

的残疾补助金无法领取，生活都成了问

题。南湖区公安分局解放派出所户籍

民警沈婷一次次登门、多方协调，终于

帮助他解决了难题。

“我有他残疾证的照片，能不能替他

补办身份证？”3月底，居民郭先生急匆匆

走进解放派出所户籍室咨询。原来，郭

先生的哥哥老郭因中风瘫痪在床，近期

身份证到期导致银行卡被冻结，残疾补

助金也无法领取。老郭无法出门，郭先

生只能拿着残疾证的照片前来求助。

户籍民警沈婷仔细询问病情及此

前办证的相关情况，发现事情比预想的

更复杂。老郭的户籍属地为福建省，解

放派出所从未办过“本人不到场”的跨

省身份证补办。为了克服难题，她向上

级部门请示，寻找可行的路径。

这条办证之路并不顺畅。在后续工

作中，沈婷又发现老郭的残疾证也已遗

失，身份相关证明材料需由福建当地主

管部门补办。沈婷主动对接福建相关部

门，反复沟通、多次协调，最终帮助老郭

逐项补齐了材料，最大程度简化了流程。

“身份证明材料到了，请问应该如

何办理？”材料准备齐全的当天下午，郭

先生给沈婷打来电话。沈婷当即决定，

为老郭上门办理身份证。

第二天一早，沈婷带领户籍辅警，携

带专业设备赶到老郭家中。由于长期卧

床，老郭已经无法自主抬头，更无法坐

立。沈婷和同事尝试了不同的采集方

式，多次调整拍摄角度，把白色背景板铺

设到了老郭的床头，多轮耐心操作之后，

终于采集到了符合标准的照片和指纹。

近日，沈婷再次登门送证。接过身

份证的那一刻，老郭激动得连声道谢。

N通讯员 陈晓青 俞龙娟

本报讯 5 月 3 日晚上 9 点

半，夜色已深，秀洲区洪合镇嘉洪

大道上来往车流不减，一名女子

突然闯进了机动车道，周边车辆

纷纷避让，看得人提心吊胆。

秀洲区公安分局交管大队洪

合中队中队长朱佳旗执行完任

务正好路过此地，眼尖的他远远

地就注意到了最右侧车道上的

人影。警车放慢车速靠近，朱佳

旗看清对方是一个身穿黑色外

套的女孩。“你怎么在这里走

路？快到里面去！”他着急喊话，

但女孩头也没抬地回答：“没事，

没事。”

见女孩还要往前走，朱佳旗

赶紧让队员将车靠边，自己下车

继续劝说：“你这样不安全！你穿

着黑衣服，人家看不清楚的！”“你

上我们警车，我们送你好不好？”

可无论朱佳旗怎么说，女孩只是

反复表示自己“没事”，但声音听

着闷闷的。

女孩的年纪不大，朱佳旗从

她一句句的“没事”中听出了画外

音，所以选择跟着女孩，不过这次

转换了方式，询问起她的住所和

家人信息。

也许是朱佳旗的念叨触动了

女孩，她默默擦起了眼泪。警灯

照亮了前方的路，一人一警车默

默陪着女孩。最终女孩还是拗不

过朱佳旗，坐上了警车。

考虑到时间已经比较晚了，

家里人找不到她，肯定很着急，朱

佳旗借用女孩的手机拨通她父亲

电话，报了个平安，并送女孩到家。

在闲聊中，朱佳旗得知女孩

今年 20岁，当晚和哥哥拌了几句

嘴，一气之下跑出了门。“小姑娘，

你这个岁数，比我儿子稍微大一

点。”“我有时候忍不住说他，他也

经常跟我顶嘴。”“有什么过不去

的呢？我们小时候也都这样。”朱

佳旗的话里有真诚，也有幽默，女

孩被成功逗笑了。

见女孩心情有所好转，朱佳

旗话锋一转，语气认真起来，提醒

她一个人跑到机动车道上这一行

为非常危险。女孩也意识到了自

己太过冲动，主动认了错。

过了一会儿，收到消息的哥

哥匆匆赶到，看到平安归来的妹

妹，再三向朱佳旗表达感谢。随

后，朱佳旗郑重地叮嘱他：“一

家人要好好说话，妹妹的安全比

什么都重要。”最终，兄妹俩重归

于好。

女孩夜晚闯进机动车道

民警一路陪伴护其平安

往里多看一眼
消除火灾隐患
N通讯员 单雯

本报讯 5月8日上午，经开区公安

分局城南派出所良秀警务室辅警丁玉

明、姜建明、孙远，像往常一样沿街走访

店铺。走到辖区某店门口时，孙远隐约

看见店里飘出几丝白烟，他下意识停下

脚步，往里多看了一眼。

此时，店里两名年轻女店员正慌乱

地端着一盆水，朝角落泼去。火本来不

大，只是地面线路短路冒出的零星火

苗，正沿着墙边慢慢烧。可那盆水浇下

去的瞬间，电线剧烈短路，火苗“轰”一

下蹿了起来。火势迅速从地面烧到墙

面，墙上的电线皮也开始熔化燃烧，噼

啪作响。火源旁边还堆着纸箱，火舌正

朝它们舔去。

两名女店员吓得连连后退，手足无

措。“不能用水！灭火器呢？”孙远一边

喊，一边冲进店里。丁玉明和姜建明闻

声也赶了过来。孙远转身跑向隔壁店

铺，边跑边喊：“借灭火器！着火了！”丁

玉明和姜建明迅速在店内找到灭火器，

拔掉保险销，对准地面和墙面上的火焰

喷射。紧接着，孙远也从隔壁拎着一个

灭火器赶回来。3人并肩作战，很快扑

灭了火。

明火被压下去后，丁玉明发现还有

几块燃烧的杂物，他一把将仍在燃烧的

东西拖拽到店铺门外空地上，和同事一

起彻底扑灭。从发现火情到处置完毕，

前后不过 3分钟。事后查明，起火原因

是线路老化短路。

“幸亏你们来得及时，不然我们就

闯大祸了。”一名女店员后怕地说。丁

玉明叮嘱道：“电线着火，千万不能用

水。灭火器要放在顺手的地方，关键时

候能救一命。”

N通讯员 徐飞燕

本报讯 “生了！5斤3两，是

个漂亮姑娘！”4月27日凌晨，桐乡

市妇幼保健院产房门口，才办了

一半住院手续的黄先生听到护士

报喜，激动得双手发颤。就在几

分钟前，他还被一路红灯堵在路

上急得快要崩溃，是3名巡逻队员

用警车开了一条生命通道。

黄先生和妻子是重庆人，

2012年来到桐乡打拼。“妻子的预

产期本是 5月 10日，没想到宝宝

提前了近半个月出生。”4月 27日

凌晨，睡梦中的黄先生被妻子推

醒，说起夜时发现见红了。黄先

生赶紧叫来母亲商量，两人决定

还是连夜去医院踏实。因为大女

儿出生时，妻子痛了一整夜，次日

才生，他没太慌张，有条不紊地收

拾待产包、叫醒 4 岁半的大女儿

后，搀扶妻子下楼。

然而，这次不一样。从三楼

到一楼，妻子就痛了两三次。等

车子开出去，阵痛间隔更是缩短

到几十秒一次。从家到妇保院要

穿过整个桐乡市区，偏偏几乎每

个路口都是红灯。看着导航上一

个接一个的红灯，耳边是妻子越

来越密的喊叫声，还有母亲的催

促声，黄先生慌了。他想起母亲

当年生妹妹时大出血，好不容易才

捡回一条命，冷汗瞬间湿了后背。

行至校场路与市场路交叉口，

他们又被红灯拦住。此时，黄先生

看到对向车道停着一辆警车。他

推开车门就冲了过去：“帮帮忙，我

老婆羊水破了！马上要生了！”

正在巡逻的振东派出所队员

赵佳东、葛冬萍、沈帅喆马上领

会。“跟我走！”赵佳东当即调转车

头、拉响警笛，另外两名队员一面

向指挥中心报备，一面联系医院接

应。警灯撕开夜色，他们仅用5分
钟便抵达医院。

医生早已等在门口，一查，产

门已经全开！3人协助把产妇移

到担架床，推进产房不过两三分

钟，宝宝就呱呱坠地。母女平安！

“没有你们，孩子真要生车上

了！”5月10日，黄先生特意送来锦

旗表示感谢，还分享了一个小惊

喜——二宝和妈妈竟是同一天生

日，“这个着急报到的小家伙，赶

在妈妈生日这天来了。多亏你们

一路护送，才换来母女平安！”

“要不是你们，孩子真要生车上了！”

政务服务效能再提升
海宁公安自主研发“政务精灵”智能体彰显数智力量


