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从“主流保险公司”购买的

车险，出险后却根本无法正常理

赔？近日，桐乡市公安局成功侦

破一起销售虚假商业险的特大

诈骗案件，抓获犯罪嫌疑人 150
余人，涉案金额高达 4500余万

元，受害车主达1.5万余人，遍布

全国各地。目前，102名犯罪嫌

疑人因涉嫌诈骗罪、侵犯公民个

人信息罪已被依法采取刑事强

制措施，其中 9名主要犯罪嫌疑

人经检察机关批准，于 4 月 24
日被桐乡市公安机关依法执行

逮捕。

蹊跷的“脱保”电话
家住桐乡乌镇的李先生有

一辆小型货车，2025年 12月，他

接到本地某保险公司保险专员

的电话，称其车辆已经脱保一

年，需要立即续保。李先生感到

十分疑惑：自己每年都向对方公

司购买车辆商业险，怎么会出现

脱保的情况？

李先生随即找出电子保单

发给对方核实。不料，保险专员

告诉他：“这不是我们公司出具

的保单。”原来，李先生提供的保

单样式与正规公司出具的几乎

一模一样，但仔细比对就能发现

猫腻：正规保险的服务类型为

“机动车损失保险”“机动车第三

者责任保险”等，所有条款均以

“保险”字样结尾；而李先生所购

车险保单中的“保险”全被替换

成了“保障”，合同上所盖公章也与正规保险公司的不

同。李先生这才知道，自己买了一年的车险居然是假

的！

像李先生这样的遭遇并非个例。“交警在处理交

通事故时，有车主向他们反映，明明购买了商业险，却

被告知不能走正常理赔程序。”

这一异常情况迅速引起桐乡公安的注意，随即抽

调精干警力成立专案组，全力开展案件侦查工作。经

过专案组对多起案件的串并分析、深入调查，一个以

魏某、王某等人为首的销售虚假商业险诈骗团伙逐渐

浮出水面。

诈骗团伙“公司化”运营
经过3个多月的数据分析、人员排摸等大量工作，

收网时机成熟。今年 3月中旬，桐乡市公安局开展统

一收网行动，抽调警力赴外省实施抓捕，共抓获犯罪

嫌疑人150余人。

经查实，该诈骗团伙未取得经营保险业务的许可

证，却模仿正规保险公司运营模式，设置销售、报价、

理赔等多个部门。他们冒用市面上主流保险公司的

名义，通过非法渠道获取车主信息，以“优惠、打折”等

噱头获取车主信任，诱骗车主购买虚假保险。

“他们发送的保单都是自己私下制作的，所有公

章也都是伪造的。”桐乡市公安局刑侦大队副大队长

邱旭斐介绍，该团伙还自行设置了客服热线，让被害

人拨打该“客服”电话处理所谓“理赔”事宜。

“霸王条款”下的虚假理赔
除了伪造保单外，这个团伙还设置了重重理赔障

碍。例如，当事人驾驶车辆发生事故需要维修时，只

能去指定汽修厂，不接受任何 4S店维修理赔，而超过

12个小时未报案，则直接拒绝赔付。“我们发现有 3起

比较严重的交通事故，他们的理赔方案令人震惊。”民

警说，无论事故发生地点、事故责任方是谁，统一只赔

付15万至20万元，甚至还要分两年分期支付。

据了解，该诈骗团伙自2025年7月开始从事虚假

商业险诈骗，短短数月间，受害群体达 1.5万余人，覆

盖全国各地，涉案金额高达4500余万元。目前此案还

在进一步侦办中。
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“黄警官真的非常尽职尽

责！他的专业、用心，让我们

企业觉得特别有安全感！”近

日，企业负责人杨先生望着正

在厂区开展反诈与警示教育

宣讲的00后新警黄程，由衷发

出赞叹。

事情还要从今年4月初说

起。海盐县公安局百步派出

所民警黄程在开展金银珠宝

门店备案信息常态化核查工

作时，敏锐捕捉到一处反常细

节。台账记录中，一名男子

自 2025年 12月起频繁前往辖

区金店变卖银质碎屑，疑点

重重。

不同于普通零散银料，该

男子售卖的银屑质地细碎、大

小均匀，还存在明显结块特

征。凭借常识与工作经验，黄

程瞬间警觉：如此规整且数量

庞大的银碎屑，绝非个人日常

所有，大概率是工业生产产生

的专用废料，背后极有可能隐

藏着盗窃违法犯罪行为。

带着心中的疑惑，黄程立

刻顺藤摸瓜开展溯源追查，很

快锁定嫌疑男子王某。王某

是本地一家电子元件加工厂

一线作业员，与工业银屑来源

高度吻合，案件线索瞬间串联

闭环。为还原完整作案经过、

固定关键证据，面对海量监控

视频，黄程迎难而上，逐帧排

查。经过反复研判分析，他发

现王某下班途经厂区门口时，

肢体姿态总是暗藏异样。虽

然厂区仓库监控存在盲区，但

通过黄程的深入研判，一条隐

蔽的“蚂蚁搬家”式盗窃链条

被完整还原。

4月 8日，王某被依法传

唤。经查实，王某偶然得知

工厂电镀电子元件产生的银

碎屑价值高昂，且厂区废料

仓库管理存在疏漏，便心生

贪念。

日常作业期间，王某利用

监控盲区伺机潜入废料仓库，

佩戴橡胶手套，将银碎屑偷偷

藏匿于袜子内，避开安检带出

车间，出厂区后统一收纳。在

初次盗窃销赃尝到甜头后，王

某愈发肆无忌惮，长期以碎片

化、高频次的方式，持续盗取

企业银碎屑，隐秘作案，难以

察觉。

该案涉案周期跨度大、销

赃次数多、交易记录零散杂

乱，取证梳理难度大。黄程逐

一核对金店经营台账、资金流

水，在繁杂数据中抽丝剥茧，

精准梳理出王某6次非法销赃

完整记录。经精准核算，王某

涉嫌累计盗窃电镀银碎屑

10119.3克，非法获利 14万余

元。4月 27日，王某因涉嫌盗

窃罪被移送至检察机关。

案件查清、嫌疑人落网，

追赃挽损仍是重中之重。黄

程持续跟进、多方发力，通过

循线追踪赃款、耐心沟通劝

导、普及法律后果等多种方

式，全力开展追赃工作，最终

成功为企业全额追回经济损

失，最大限度守护企业财产

安全。

案子办结，守护不止于

此。辖区企业员工数量多，贵

金属废料产出量大，若管理漏

洞不补齐，同类隐患极易反复

滋生。

为此，黄程主动走进企

业，联合负责人复盘案件全过

程，直击仓库监控盲区、废料

保管不严、出入安检松懈等管

理短板，量身定制整改优化建

议。同时，以本案为鲜活警示

教育案例，面对面开展普法宣

讲，拆解作案手法，剖析违法

代价，引导企业员工知法守

法，筑牢廉洁自律思想防线，

助力企业完善内部安防管理

制度。为感谢民警用心破案、

全力挽损、靠前防范的暖心举

措，杨先生特意定制一面锦

旗，以此表达最真挚的感谢与

认可。

据了解，黄程今年 23岁，

这已经是他从警一年多以来

收获的第六面锦旗。“群众的

锦旗是对我工作最大的肯

定，收获感满满，但也深感责

任重大，未来继续努力！”黄

程说。

凭一把银碎屑破了连环盗窃案

00后新警从警一年多已收到6面锦旗

N通讯员 陈思妍 吴诗文

近日，嘉善县公安局成

功破获一起侵犯著作权案，

全链条摧毁跨区域盗版图书

销售犯罪团伙，查扣盗版图

书 4万余册，涉案金额 500余

万元。

2025年 2月，嘉善县公安

局罗星派出所接到文化部门

移送的线索，反映有不法人员

通过主流网络电商平台非法

销售盗版图书，扰乱正规图

书出版销售市场，社会危害

性较大。

嘉善警方第一时间抽调

精干警力成立专案组，全面启

动案件侦办工作。

面对网络售假链路隐蔽、

涉案人员分散、证据梳理繁杂

等难题，专案组民警迎难而

上、主动攻坚，日夜开展全方

位摸排工作，通过海量数据

筛查、线下摸排、线索串并，

一步步拨开案件迷雾，逐步

摸清了以荣某为首的犯罪团

伙的组织架构、运作模式和

销售网络，精准固定了该团

伙销售盗版图书的核心犯罪

证据。

经过一年多的全力侦查，

在全面掌握犯罪团伙活动规

律与人员落脚点后，今年 3月

23日，嘉善县公安局统筹调度

多警种精干警力赶赴外省，开

展集中收网行动。

抓捕现场，犯罪嫌疑人

荣某为逃避法律制裁，妄图

彻底销毁涉案电子证据，在

逃窜途中将随身携带及团伙

作案使用的 17部手机全部扔

入河道中，企图以此切断犯

罪证据链条，躲避公安机关

的追查。

现场抓捕民警反应迅速、

处置果断，一方面安排警力兵

分多路开展围追堵截，凭借战

术配合，快速缩小包围圈，当

场将荣某及另外两名团伙核

心成员成功抓获；另一方面，

民警不顾河道水深、水温低的

恶劣条件，毫不犹豫纵身跳入

河中，在浑浊冰冷的水里对涉

案手机进行搜寻打捞。

经过努力，民警最终将17
部涉案手机全部打捞上岸，成

功固定了最关键的电子犯罪

证据。

此次集中收网行动战果

丰硕，警方一举捣毁该团伙用

于囤积盗版图书的隐蔽仓库2
处，现场查扣盗版图书共计 4
万余册，扣押作案专用电脑 2
台，人赃并获。

经查，2023年以来，犯罪

嫌疑人荣某为牟取非法利益，

租用仓库囤积大量盗版图书，

并开设多家网店，伙同他人对

外销售，涉案金额高达 500余

万元，严重扰乱文化市场经营

秩序。

目前，3名犯罪嫌疑人已

被警方依法采取刑事强制措

施，案件正在进一步侦办中。

下一步，嘉善县公安局将

始终保持对侵犯知识产权、制

售假冒伪劣商品等违法犯罪

的严打高压态势，聚焦民生领

域、重点行业突出侵权假冒问

题，持续深化线索排查核查、

强化全链条闭环打击、加强部

门联动协作，以零容忍态度坚

决斩断侵权假冒违法犯罪链

条，全力维护公平有序的市场

经营环境，切实守护好人民

群众的合法权益。

17部手机竟被人同时扔进河里
嘉善警方摧毁跨区域盗版图书销售犯罪团伙
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