
2026年5月29日 星期五 电话/ 82828110 编辑/夏志梅 版式/许琴超

平湖新闻

29

N晚报记者 辛春喜
通 讯 员 李昊伟
照片由平湖经开提供

“镇南路 253 弄这里井盖破损

了，麻烦尽快维修。”

“已接单派单，专属管家 5分钟

内响应到位。”

“人员已到场，正在现场检修

作业。”

近日，平湖市钟埭街道一位居

民通过“云报事”小程序，随手上报

了一处井盖破损问题。工单同步推

送至全域智能运营平台后，维修人

员迅速到场处置，短短半小时就完

成了井盖更换，一小时内实现工单

闭环清零。

这样的高效处置，在钟埭街道

早已不是新鲜事。钟溪新村老旧排

污管道常年淤堵，一到下雨天就污

水外溢、气味难闻，居民生活深受影

响。问题上报后，耘溪城资立刻启

动“12341”快速响应机制，管理人

员现场盯办，维修队伍连夜进场疏

通管网、清理化粪池，并对老化管

道进行局部更换，只用半天时间，就

彻底解决了困扰居民许久的污水漫

溢问题。

近日，永圆新村也迎来了新变

化。小区部分路面坑洼不平、地砖

松动，居民出行不便；再加上租户较

多，停车位一直紧张，停车乱、停车

难成了大家的烦心事。接到居民反

映后，平台快速派单，施工队伍避开

居民出行高峰进场施工，仅用三天

时间，就完成了 430平方米路面翻

新，还同步新增了12个停车位，出行

更安全、停车更方便，居民的日子也

越过越舒心。

一件件民生小事快速落地、一

项项急难问题及时解决，这样的暖

心场景，如今在钟埭街道随处可

见。过去，居民遇到设施损坏、环境

脏乱等问题，反映渠道不多、处理速

度慢，往往一等就是好几天。现在，

耘溪城资全面推行“12341”快速响

应服务机制：10分钟接单响应、20分
钟人员到场、30分钟管理人员督办、

4小时内闭环解决，重大事项 1个工

作日内拿出方案。分级处置、限时

办结、全程闭环，真正做到了群众诉

求快接、快办、快清零。

“以前小区下水道一堵、污水往

外冒，找物业、找社区来回奔波，常

常要拖上好几天才能解决。现在手

机随手上报，很快就有人上门疏通

维修，办事效率看得见、摸得着，我

们住着也更舒心安心。”钟溪新村居

民张建秋谈起如今的治理变化，连

连竖起大拇指。

变化从何而来？答案就藏在平

湖经开（钟埭街道）全域智能运营的

创新实践里，藏在耘溪城资以机制

再造推动服务升级的探索中。当城

市治理打破条块分割，当街道变成

一个“大小区”，当市政、物业、保洁、

巡查融为一体，当一支“城市大管

家”统一响应、统一处置、统一服务，

用智慧手段赋能、用标准流程提速，

用精准服务温暖千家万户，钟埭街

道的民生幸福，正以看得见的速度

升级。

数字赋能
让服务响应跑出“加速度”

依托全域智能运营平台、作业

App、电子工牌和无人机等智慧工

具，耘溪城资搭建起一套从发现、派

单、处置到留痕、回访的完整服务体

系。

针对占道经营、杂物堆放、设

施破损、公共区域占用等高频问

题，治理方式从过去“群众反映才

处理”，转变为 AI 自动巡查抓拍、

系统智能预警，有效弥补了人工巡

查的盲区，问题发现更早、处置速

度更快。

数据显示，一季度平台共处理

各类工单 5.8 万单，其中周期性巡

检工单 5.5万单、安全生产工单 320
单、居民主动报事 114 单、维修工

单 193 单、IoT 报事 40 单。“人工巡

查+智能巡查+居民参与”的立体化

治理格局逐步形成，实现了问题全

覆盖发现、多渠道上报、全流程闭

环管理。

片区统筹
让全域治理织密“一张网”

耘溪城资坚持全域一盘棋、一

体化运营，将街道两大片区、六大社

区网格纳入统一管理，彻底改变以

往多方分头管理、服务碎片化的局

面，构建起“一个平台统调度、一支

队伍管全域、一套标准抓落实”的全

新运营模式。

在钟溪樱花文旅季保障、辖区

道路环境专项整治、老旧小区设施

集中抢修等重点工作中，充分发挥

片区统筹调度优势，实行人员动态

布岗、物资统一调配、力量快速联

动。过去响应慢、协调难、重复作业

等问题得到有效解决，市政运维更

精准、服务更高效、运营更节约，城

市管理的专业化、精细化水平不断

提高。

“以往管网堵塞、路面破损涉及

市政、社区、物业多个主体，协调起

来耗时长、推进慢。现在全域一张

网统一调度，维修、施工、保洁力量

一体化联动，难事急事都能快速落

地办结。”钟埭社区党委书记郭强坦

言，全域统筹模式彻底打通了基层

治理的堵点难点。

管家下沉
让民生服务直达“家门口”

耘溪城资全面推行项目经理+
专属管家下沉机制，把服务站点设

在社区一线，把专属管家派到楼栋

门口，让服务离群众更近。

楼道堆物、管道渗漏、路灯故

障、停车纠纷、邻里矛盾……面对这

些居民身边的操心事、烦心事，专属

管家不再让群众多头跑、长时间等，

而是主动上门、对接到底、一站解

决，真正实现小事不出网格、大事不

出社区。

“我们一天到晚都在小区里转，

在办公室停留时间不足一小时，就

是要贴近居民、直面问题。”钟埭社

区物业服务项目经理诸陈耀说。管

家们每天在网格内巡查，重点关注

老旧管道、破损路面等易出问题点

位，既能快速处理居民诉求，也能提

前排查隐患、主动整改，把矛盾化解

在萌芽状态。扎实的服务换来了群

众的认可，2025年度辖区卫生服务

费收缴率达到93.9%，治理效能和群

众满意度同步提升。

从小区分治到街区统管，从被

动处置到主动防范，从分散管理到

智慧共治，耘溪城资以“12341”响应

机制为抓手，走出了一条钟埭特色

的城市精细化治理新路。

下一步，耘溪城资将继续深化

全域智能运营建设，优化片区统筹

与社区下沉协同模式，把“12341”服
务标准做细做实、做出常态。推动

城市治理从快速处置向主动预判、

前置防范延伸，以更智慧的管理、更

精细的运维、更暖心的服务，当好钟

埭街道居民信得过、靠得住的“城市

大管家”，全力打造平湖经开城市运

营治理的“耘溪样板”。

N通讯员 沈文文 章启荣
照片由国网平湖市供电公司提供

近日，国网平湖市供电公司

完成城区及经济技术开发区电缆

通道三维测绘与断面普查工作，

累计对 21 条主干电缆线路、约

16.4千米地下电缆通道进行高精

度三维建模和断面数据采集。这

标志着嘉兴县域范围内首次将

“三维激光扫描与探地雷达融合

技术”系统应用于地下电缆通道

立体化感知，为电缆运维装上了

“透视眼”。

随着城市地下管线日益密

集，电缆通道内外部环境复杂，

传统二维图纸和人工巡检难以

全面掌握电缆实际走向、交叉跨

越及外部隐患。为此，国网平湖

市供电公司逐段梳理电缆通道

现状，现场核对电缆标识、接头

位置及通道周边施工情况，确保

测绘数据真实可靠。作业人员

严格执行标准化流程，反复校核

测量精度与坐标系统。区别于

常规巡检，融合技术可实现电缆

位置、埋深、周边环境及同通道

多回电缆管道分腔施工情况的

立体化“透视”，为电缆精益化运

维和地下空间管理提供精准数

据支撑。

“三维测绘可以将电缆通道

的起伏、弯曲及与其他管线的相

对位置直观呈现，断面普查则能

精确判断电缆类别、接头布置方

式、断面孔位数量及占用情况、孔

径等信息。”现场负责人卫晓文介

绍，结合此次测绘普查，国网平湖

市供电公司还对全线电缆接头、

接地箱及防火设施开展深度排

查，共发现标识缺失、支架锈蚀

等问题 5 处，已逐一登记并安排

治理。

电缆三维数字化不仅是一张

“立体地图”，更是提升电缆本质

安全和应急响应效率的关键基

础。该技术为县域电网地下电缆

数字化管理提供了可复制样板，

助力新型电力系统下城市“生命

线”的韧性提升。

下一步，国网平湖市供电公

司将扩大电缆三维测绘覆盖范

围，持续完善电缆通道“一图一

档”数字化台账，综合运用智能巡

检机器人、可视化检测装置等“人

防+技防”手段，全面提升电缆线

路全寿命周期管理水平，保障平

湖电网安全可靠运行。

从接诉到清零快速处理
平湖经开全域智能运营创新实践让现场治理跑出新速度

提升消防安全责任意识

平湖市消防救援局
组织开展沿街店铺
火灾事故现场
警示教育会

N通讯员 沈君君

为深刻吸取近期火灾事故教训，近

日，平湖市消防救援局联合独山港镇应

消站组织开展沿街店铺火灾事故现场警

示教育会，全公亭社区消防工作人员及

沿街店铺负责人等40余人参加。

现场会上，消防人员组织全体与会

人员“零距离”观看了火灾现场，通报了

火灾事故情况，总结了火灾事故中暴露

出的消防安全问题，详细讲解此这类场

所常见的火灾隐患和消防安全管理要

求，并针对安全用火、用电、用气以及处

置初期火灾、火场逃生方法进行宣讲，重

点强调了做好日常防火工作的重要性。

通过此次火灾警示教育会，进一步

提升了参会人员的消防安全责任意识，

为辖区创造稳定的消防安全环境。

国网平湖市供电公司“三维激光+探地雷达”
为地下电缆通道装上“透视眼”


