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N晚报记者 邓雪珂
通 讯 员 马敏燕

“现在只要通过小程序预约停

车，预约好就有车位可以停，方便又

省心！”近日，嘉兴市民李国强将车

开到了位于嘉兴市区中山东路的

“错时共享停车单位”——嘉兴市总

工会，只见车牌轻轻一扫，道闸便自

动开启，他稳稳地将车有序停放在

停车位内。

这种“指尖预约、无感进出”的

便捷体验背后，是嘉兴用心盘活公

共资源、破解民生痛点的生动探索。

错时共享扩增量
全速推进落地见效

近年来，随着嘉兴机动车保有

量持续增长，“停车难”不仅是许多

市民的烦心事，也逐渐成了摆在城

市管理者面前的棘手问题。

2025年，嘉兴将向全社会免费

开放机关事业单位错时共享车位列

为市政府民生实事项目之一；今年，

嘉兴继续将错时共享停车工作列入

市政府民生实事项目，进一步盘活

机关事业单位闲置停车资源，缓解

市区老旧小区、商圈、校园周边停车

难问题。

“在市综合行政执法局指导下，

我们积极开展市区机关事业单位错

时共享停车扩面提质工作，并在去

年上线了‘嘉兴泊车’共享停车小程

序，以技术保障、平台赋能、统一客

服为支撑，在加快项目落地的同时，

持续优化市民停车服务体验。”嘉城

集团相关负责人介绍。

一组数据见证着项目的推进成

效：去年，嘉兴共有68家机关事业单

位开放错时共享车位 3208个，其中

23家实现联网运营、联网车位 1232
个。今年初，在市综合行政执法局

统筹下，嘉城集团再次摸排梳理机

关事业单位资源，计划新增错时共

享车位超600个。“截至目前，我们已

新增10家错时共享单位，其中‘嘉兴

泊车’承担 8家单位道闸智能化改

造，车位数约 316个，全市联网错时

共享车位累计达1831个。”上述负责

人告诉记者。

车位更多了，找车位也更省心、

更智慧了。有别于以往“开车十分

钟，停车半小时”状况，现在市民只

需提前点开“嘉兴泊车”小程序，一

个个错时共享停车的点位便在地图

上清晰显现。每个点位都用绿色数

字图标标注，还明确显示着当前剩

余的共享车位数。选择“我要预

约”，就能轻松实现无感进出。

智慧平台强赋能
筑牢管理服务闭环

错时共享停车虽是小切口，却

实实在在关系大民生。

针对早期人工预约模式存在

的车位信息不透明、预约流程繁

琐、登记效率低、多方协同不畅等

问题，嘉城集团依托市级智慧泊车

平台，推动停车管理全面线上化。

平台整合数据统计、地图导航、指

引智能调度等功能，形成全流程服

务闭环，搭建起一网统管、全域共

享、智能高效的停车服务体系，完

成从人工粗放管理向智慧高效运

营的转变。

如今，市民可实时查询车位、一

键预约、自动通行，告别线下跑腿；

行业主管部门也可通过后台实时监

管车位开放运行情况。今年新增的

10 家错时共享单位也已全部接入

“嘉兴泊车”平台，平台累计接入 33
家单位、车位1831个，月均承接市民

停车预约927车次。

线上平台搭起来，贴心服务

也跟得上。如今，嘉兴市区错时

共享车位预约、咨询、投诉等各类

诉求都能通过“嘉兴泊车”客服统

一受理，构建起一体化便民服务

体系。数据显示，平台月均处理

各类咨询服务近 500次，诉求及时

办结率达 99%，做到响应迅速、处

置高效，让惠民政策真正惠及于

民。

接下来，嘉城集团将以市级智

慧泊车平台为核心，锚定更多、更

好、更优目标，加快推进错时共享停

车位增量改造，让更多车位在更短

时间内惠及市民；持续优化平台功

能，不断提升智慧化管理水平，在

“更好”上迭代升级；不断健全客服

管护机制，提供优质服务，在“更优”

上提质增效，全力打造便捷高效、暖

心惠民的城市静态交通环境，为嘉

兴城市精细化治理和高质量发展赋

能添力。

N晚报记者 唐潇伦
通 讯 员 王家慧

昨天上午9点，南湖区东栅街道

金都夏宫小区西门外，居民王阿姨

推着婴儿车从新装的道闸旁经过。

几个月前，这里还是另一番景象：菜

鸟驿站的快递包裹堆满人行道，防

雨帐篷杂乱搭建，三轮车与私家车

争抢空间，毗邻商铺的房东与快递

点矛盾激烈。

“以前每天路过看着都很糟

心，现在清爽多了。”王阿姨的感

受，印证着嘉兴探索“执法力量融

入小区治理”带来的深刻变化——

当执法力量真正沉入社区肌理，那

些困扰居民多年的“老大难”问题

正在被逐一破解。

从“多头难管”到“多方共治”
金都夏宫的困局曾是典型的治

理“死结”：物业管不了、居民怨声

大。随着“执法进小区”机制全面推

行，担任该小区执法联系人的南湖

新区（东栅）中队中队长郑旭峰敲开

了各方的大门。

“今天我们不追究对错，只解决

问题。”了解到情况后，郑旭峰会同

社区第一时间召集“四方议事”，社

区、物业、业委会、综合执法围坐一

桌，明确各方职责。经过充分协商，

一套“疏堵结合”的组合拳逐步形

成：物业改造台阶坡道，方便快递三

轮车上平台卸货；执法中队协调交

警、住建等部门，推进停车收费道闸

方案落地……如今，道闸系统安装

启用，车位周转率明显提升；快递点

实现“入位卸货、即停即走”，房东的

投诉也戛然而止。

如果说金都夏宫解决的是突发

矛盾，那么海宁市探索的退让区域

“一岗三员”机制，则瞄准了更普遍

的管理盲区。

“以前小区外的绿化带坏了，可

能要拖一个多星期。现在通过‘微

治理’平台拍照上报，两三天就能修

好。”海宁市百合新城居民李阿姨指

着焕然一新的小区外围说道。

变化源于一套创新机制：每个

退让区域明确物业管理岗、社区监

管员、街道指导员、结对部门督考员

的责任，形成发现问题、上报流转、

处置反馈的完整闭环。

在海宁市四季香榭小区，这套

机制曾成功化解停车乱象——在

“一岗三员”机制推动下，综合执法、

街道、社区、物业等多方联动，通过

现场勘查、协同议事，重新规划了退

让区域的绿化与停车布局，小区因

此获评省级“美好家园”。

从“物理整合”到“化学融合”
以前小区里违章搭建、毁绿种

菜、油烟扰民等问题，物业没有执法

权，社区缺乏专业力量，部门之间又

存在职责壁垒，常常是“看得见、管

不着”。

为着力化解基层矛盾、破解小

区治理难题，嘉兴以“执法进小区”

为抓手，积极探索多方协同共治新

模式。建立执法片组责任制，推动

分片包联每个小区；明确每个小区1
名执法联络人，并在矛盾集中小区

探索设立“执法联络点”，推动执法

力量精准下沉到小区。

执法的前提是明确边界。嘉兴

制定执法事项和执法服务“两张清

单”，详细列出安全隐患、噪音扰民

等执法事项以及政策宣传、法律咨

询等服务内容。“有了这张清单，居

民、物业知道该找谁，我们也知道该

管什么。”郑旭峰说。

尽管成效初显，但基层实践中

仍面临不少挑战。“专业力量不足仍

是最大挑战。”市综合行政执法局相

关负责人表示，现有人员要应对复

杂多样的基层法治问题，知识储备

和精力都面临考验。此外，部门间

的协同联动也有待进一步加强。

面对挑战，嘉兴已明确下一步

方向。在镇（街道）的统筹领导下，

深化“一支队伍管执法”，推进辖区

内执法力量融入小区治理工作。同

时，建立执法力量“储备库”，引导法

官、检察官、律师等专业力量参与组

团服务。

夜幕降临，郑旭峰结束在金都

夏宫的日常巡查，他的工作记录本

上新增了一条：“道闸运行正常，快

递点规范经营。”在海宁，四季香榭

小区的路灯刚刚亮起，照亮了重新

规划的停车位和修葺一新的绿化

带……

这些细微的变化，正汇聚成嘉

兴精细化治理的生动注脚——当

法治的刚性权威与社区的柔性治

理相融合，当执法人员从街面走进

楼道，法律不再是墙上的条文，而

成为居民触手可及的安全感与幸

福感。

推动执法力量沉入社区肌理
“执法进小区”让执法有力度更有温度

车位更多了，找车位也更智慧了
嘉兴错时共享车位扩容提质，让市民停车和出行更省心

执法蓝在行动

夏日铸精兵

昨天下午，嘉兴市公安局红鹰突击队开启

夏季实战大练兵。训练现场，队员们依次开展

手枪实战射击、综合体技能、现场急救等科目训

练，以练促战、锤炼本领，全面提升应急处置与

综合实战能力。

N记者 赵颖硕 通讯员 盛晶晶 摄
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