
“你好你好，我要马上用钱……”

近日，张女士神色慌张地冲进中

国银行浙江长三角一体化示范区支行

营业部，声音里带着明显的颤抖。她

的父亲因重病住院，此刻正躺在病床

上昏迷不醒，而家中所有的应急资金，

都锁在父亲名下那张不知去向的银行

卡里——密码，谁也不记得。

每一分钟都是生命倒计时，医疗

费催缴单上的数字还在跳动，老人

的治疗不能停，但常规取款渠道却

已彻底中断：卡遗失、密码未知、本

人昏迷……每一条都像是横亘在生

命通道上的铁门。

“别急，我们帮您想办法。”银行员

工的一句话，像一束光照进了张女士

焦急的心。一场与时间的赛跑，就此

打响。

急事急办：
打破常规，启动“生命通道”
营业部高度重视这一特殊求助。他

们深知，在这个节骨眼上，每一分每一秒

都可能决定一位老人的安危，耽搁不得。

“启动特殊客户网点上门及代办

服务流程！”一声令下，营业部迅速

开启内部加急审批，安排专人对接

张女士。规章是刚性的，但面对生

命的呼唤，他们果断打破常规束缚，

以最快速度响应客户诉求——用金

融的速度，为生命争夺宝贵时间。

双人上门：
病房里的“移动柜台”
流程可以简化，风险必须守牢。

为了在严格防控风险的同时切实解决

问题，营业部迅速派出两名工作人员，

带着资料和责任感，直奔医院病房。

病床前，老人闭着眼安静地躺着，

仪器发出规律的滴答声。工作人员轻声

核对病情、细致收集诊断证明和医疗费

用清单，每一个环节都严谨规范、一丝不

苟。合规的底线守住了，客户的生命通

道也打通了。

特事特办：
5万元救命款，精准到账
所有核验工作高效完成后，4月

24日，张女士带着相关证件再次来到

营业部。这一次，迎接她的是早已准

备好的“绿色服务通道”。

资金强制扣划启动——5万多元

“救命款”从父亲银行卡精准划转至医

院指定账户。看着手中的业务办理凭

证，张女士长舒一口气，紧锁的眉头终

于舒展开来。

“谢谢，谢谢你们……”她连声道

谢，声音哽咽。这份感谢，不只是一笔

业务的顺利完成，更是一位女儿对父

亲生命的守护，是一家银行“急人所

急”的温暖兑现。

金融服务，从来不是冰冷的流程与

条款。这是一次银行应急机制的实战

检验，更是一场“金融为民”初心的生动

诠释。该行将合规前置、流程瘦身精准

结合——上门核实与定向划转无缝衔

接，在严密的风险防控与暖心的人道关

怀之间，找到了最完美的平衡点。

从病床前的“移动柜台”，到绿色

通道的“救命转账”，中行人的每一次

奔赴，都在书写同一个答案——金

融，始终站在人民群众最需要的地方。

N钟 航

病榻前的金融温度
中国银行浙江长三角一体化示范区支行

紧急救助昏迷老人
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把柜台“搬”进家
建行桐乡乌镇支行
暖心服务解老人难题

N图/文 龚萱

童趣探金融 平安伴成长
工行海盐支行

开展“六一”儿童节主题体验活动

缤纷初夏，童趣盎然。在“六一”

国际儿童节来临之际，工行海盐支行

营业部迎来了一群可爱的幼儿园小

朋友，开启了一场趣味满满、寓教于

乐的金融体验探秘之旅。

活动现场热闹非凡，小朋友们排

着整齐的队伍，满怀好奇地走进银行

营业大厅，“工行驿站”志愿服务队工

作人员带领孩子们逐一参观网点功能

区域，详细讲解对公业务柜台、外汇业

务柜台的不同用途。小朋友们兴致勃

勃地坐到业务柜台前，化身“小客户”，

沉浸式体验银行业务办理流程。

随后，志愿者带领孩子们认识智

能机具，用童趣十足、浅显易懂的语

言，细致讲解智能设备的各项功能，

手把手指引小朋友识别身份证放置

区、银行卡插卡口和凭证出票口。新

奇的智能设备让孩子们大开眼界，大

家认真倾听、踊跃提问，在轻松的氛

围中解锁智能金融小知识。

大厅内的智能机器人成为本次

活动的“人气明星”，瞬间吸引了所有

小朋友的目光。孩子们纷纷围拢上

前，积极举手互动、主动提问。机器

人灵活应答、趣味聊天，还为小朋友

们唱起欢快的儿歌，逗得现场笑声不

断、掌声连连。趣味互动之余，机器

人化身安全宣传员，生动讲解夏季防

溺水、防触电等安全常识，将安全理

念根植于孩子们心中，让安全教育润

物无声。

此外，工作人员还准备了图文并

茂的金融安全知识宣传折页，结合幼

儿认知特点，用童趣化的语言、生活

化的案例，深入浅出地讲解防范诈骗

等基础金融知识。工作人员还鼓励

小朋友们争当“金融安全小小宣传

员”，把学到的反诈知识分享给爸爸

妈妈、爷爷奶奶，带动家人共同守护

金融安全。

此次“六一”主题体验活动，让孩

子们走出课堂、走进金融网点，在沉浸

式体验、趣味互动中了解金融常识、学

习安全知识，激发孩子们的金融探索

兴趣，提升了儿童安全防范意识。

中信银行嘉兴分行举办
“行庆30周年·青年员工说清廉”主题演讲比赛

5月 15日上午，中信银行嘉兴分

行举办“行庆 30周年·青年员工说清

廉”主题演讲比赛。分行行长廖园

园、纪委书记许迪辉、办公室副主任

常家伟、风险管理部/法律及资保部总

经理汤学浩、合规部总经理蒋颖君出

席活动并担任专家评委，20名员工代

表担任大众评审。来自全行各机构、

各部门的11名青年员工同台竞技，以

青春之声传递清廉力量，充分展现新

时代中信青年的责任与担当。

活动伊始，许迪辉作开场致辞时

指出，嘉兴作为红船精神发源地，分行

青年更应传承红色基因，将清廉理念

深植于心、践之于行。本次演讲比赛

以“自己讲、讲自己”的鲜活形式，鼓励

青年员工畅谈从业初心、分享廉洁感

悟、讲述合规故事，推动清廉金融文化

入脑入心，引导青年扣好职业生涯“第

一粒扣子”。

比赛现场，参赛选手紧扣清廉主

题，立足岗位实际，用真挚的情感、生

动的语言和鲜活的案例，深刻诠释对

廉洁从业、合规履职的理解与坚守，

充分展现了中信青年自律向上、担当

有为、朝气蓬勃的精神风貌。评委团

围绕主题内容、语言表达、现场感染

力、思想深度及创新亮点等方面进行

综合评分。经过激烈角逐，比赛最终

评选出一等奖 1名、二等奖 2名、三等

奖3名、优胜奖5名。

廖园园作总结讲话。她强调，今

年是中信银行嘉兴分行扎根禾城三十

周年，三十载稳健前行，始终以合规立

身、以廉洁护航，廉洁合规是分行高质

量发展的根本保障。她对青年员工提

出四点希望：筑牢思想防线、严守制度

规矩、涵养清风正气、坚持实干担当，

勉励大家以清廉守护成长，以实干创

造价值，为分行下一个三十年发展贡

献青春力量。

此次活动以行庆三十周年为契

机，进一步厚植清廉金融文化根基，

强化青年廉洁自律意识，凝聚青年奋

进力量。未来，中信银行嘉兴分行将

持续深化青年廉洁教育，不断营造风

清气正的良好氛围，为分行持续稳健

发展保驾护航。

N陈轲翟

“你好，我来替我母亲

取一下这张银行卡里的

钱，但是她年纪大了，密码

忘记了，腿脚也不方便，这

可怎么办？”近日，一位满

脸焦急的中年男子走进了

建行桐乡乌镇支行进行营

业大厅求助。

网点工作人员立马上

前了解客户详细情况，原

来，张先生的母亲已年过

八旬，因身体原因长期居

家、行动不便，且由于家中

距离网点路程较远，张先

生的母亲乘车会出现严重

晕车症状，张先生实在不

忍母亲遭受此难，但现又

急需用卡，故特地来求助

工作人员。

按照建行制度规定，

一般情况下，密码重置须

由本人持身份证临柜办

理，建行桐乡乌镇支行在

了解情况后，立即启动特

殊客群服务预案。营运

主管一边安抚客户情绪，

一边迅速协调工作人员

携带相关设备和资料，跟

随 张 先 生 进 行 上 门 服

务。在老人家中，工作人

员核实了老人身份和办

理意愿，耐心引导老人完

成拍照、签字等流程，全

程不到 15分钟便采集完

成相关信息。

“你们银行的服务太

贴心了，专门跑一趟帮我

解决大难题，真的太感谢

了。”业务办完，老人拉着工

作人员的手连连道谢。“为

行动不便的老年客户提供

上门服务，是我们应尽的

社会责任。”工作人员拍了

拍安老人的手，安抚道。

建行桐乡乌镇支行始

终坚持以客户为中心，针

对老年、残障等特殊客群，

形成“特事特办、急事急办”

的常态化上门服务机制，

把柜台延伸到客户最需要

的地方，用实际行动践行

国有大行的责任担当。

一次上门服务，传递

的是金融温度，彰显的是

为民初心。建行桐乡乌镇

支行仍将持续深化适老化

金融服务，从厅堂爱心窗

口到上门服务团队，多措

并举帮助老年客户跨越

“数字鸿沟”和“行动门

槛”，让金融服务更有温

度、更有速度。

N邱 辉

近日，中国足协中国

之队青少年励志计划暨中

国平安合作发布会在国家

奥林匹克中心成功举办。

中国足球协会与中国平安

共同宣布启动“中国足协

中国之队青少年励志计

划”（以下简称“励志计

划”），全力支持中国优秀

年轻球员赴足球发展水平

较高的国家和地区训练、

比赛与生活，切实提升球

员个人能力与国家队整体

竞争力，为中国足球青训

人才培养注入强劲动力。

中国平安作为“励志

计划”官方首席合作伙伴，

将持续投入专项资金，从

保险服务、资金保障等多

维度，为海外留学的青少

年球员提供全方位守护，

助力他们安心训练、专注

比赛、健康成长。中国足

协副主席许基仁代表中国

足协，接受中国平安赠送

的“励志计划”专属“平安

全球急难救援服务”，展现

了双方携手助力青少年足

球发展的坚定信心。

发布会上，中国足协国

管部相关负责人对“励志计

划”进行了解读。该计划秉

持“个人为主、整队为辅”的

原则，主要面向符合条件的

中国籍球员个人，支持其在

海外接受专业训练、参与高

水平比赛，并保障其的生活

稳定。现场还正式公布了

第一阶段的适用球员范围、

入选条件及资助机制等细

则内容。

据了解，中国平安长

期深耕青少年足球公益，

以足球运动作为重要载

体，用实际行动助力提升

青少年体育素养。自 2017
年起，中国平安已连续9年
举办“要你登场”青少年足

球训练营，选拔热爱足球

的少年前往欧洲顶级俱乐

部青训营交流学习。此

外，中国平安联合中国青

少年发展基金会等相关方

正式启动足球公益计划，

为平安 119所希望小学提

供了包括师资力量、设施

设备、运动保障等在内的

“一对一”足球运动支持。

中国平安表示，未来，公司

将继续携手中国足协及更

多合作伙伴，持续完善“励

志计划”支持体系，为中国

足球的振兴注入源源不断

的青春力量。

N钟信

中国足协联合中国平安启动
“中国之队青少年励志计划”


