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人生选择题：“舍近求远”，以藏蓝赴水乡之约
1999年7月，刚从宁波大学海水养殖专业毕业的金建海，站在了人生抉择的十字路口。

一边是亲友眼中前景广阔的水产行业，懂养殖、识海鲜，承包养殖场或摆摊经营，也许能快

速获得可观收入；另一边是全省公务员招录里“桐乡公安”的选项，前路未知、基层辛苦。不

少亲友轮番劝说，劝他别“舍近求远”，慎重考虑自己未来的职业。

可在金建海心中，头顶国徽、身着警服守护百姓安宁的画面，始终在他心底萦绕。他深

知，守护万家平安是更有重量、更有价值的人生追求。坚定初心后，他毅然填报公安岗位，

从故乡绍兴上虞奔赴水乡乌镇，成为一名基层社区民警。

跨界入行的他，初到乌镇便面临重重考验。不懂本地方言、不熟悉水乡民情，昔日和鱼

虾打交道的青年，要学着处理家长里短、邻里纠纷，第一道人生判断题，便让他真切体会到

基层警务的复杂与不易。

人生判断题：耐心破局，读懂群众信任的重量
2004年夏天，入职第五年的金建海遇上一桩棘手小事：市民购置的8两河蟹临时寄放在

沿街茶叶店，待回头取货时，寄存的河蟹不翼而飞，双方各执一词，争吵不休。彼时他已经

能听懂基础乌镇方言，本以为依托方言沟通优势可以轻松化解矛盾，可现场既无监控录像

留存线索，也没有路人目击作证，事实难以界定。一边是丢失河蟹的市民满心委屈、不肯罢

休，一口咬定是店家拿走河蟹；一边是茶叶店主反复自证清白，坚称自己并无侵占财物的心

思，只是好心帮忙代为保管，绝无心思私藏。金建海两头轮番劝解，却两头都不被理解，调

解一度陷入僵局。

金建海冷静梳理整件事的症结：店主当初同意寄存河蟹，不存在刻意侵占的动机，是好

心办了坏事；但丢失河蟹的市民实实在在蒙受损失，心中怨气难以消解，仅凭口头说理根本

无法抚平其情绪。

金建海耗时近一个月跟进，分头上门沟通，反复邀约双方亲友、社区工作人员参与调

解。他找到寄存河蟹市民的父母，耐心向老人讲明整件事的客观难处与店家的主观心态，

请老人帮忙一同劝说女儿。经过多方轮番疏导、耐心开导，丢失河蟹的当事人终于放下心

结，表示不再追究此事，双方矛盾彻底平息。22年来，这道难解的基层“判断题”始终鞭策着

他，在每一起纠纷中换位思考、柔性处置，用心化解群众心头的疙瘩。

暖心填空题：坚守初心，为“警察叔叔”填满温情
水乡乌镇常年游客如织，寻物是社区民警的日常工作。身份证、手机、钱包……金建海

帮助游客找回过无数遗失物品，那年冬天，一对上海夫妻的求助，让他读懂了群众心中“警

察”二字承载的期待。

当晚，夫妻俩报警求助，女儿的电话手表不慎丢失，拨打电话无人接听，设备自带定位

却信号飘忽，捡拾人不断更换行动轨迹，在车站、东栅、古戏台、西栅来回穿梭。连续追踪两

个小时后，夫妻俩见寻回无望，主动提出放弃，言语间满是失落。一旁小女孩沉默不语，满

眼期盼地望着金建海，这一幕让他心中一动：孩子眼中的“警察叔叔”，不该是半途而废的代

名词，这几个字，藏着群众的托付和期待。

凭借多年景区巡逻经验，金建海判断捡拾人大概率是载客三轮车夫，便立刻安排民警、

辅警在景区出入口定点守候。半个小时后，携带手表的车夫“如约出现”，电话手表顺利找

回。寒夜里，小女孩展露的灿烂笑容，为“警察叔叔”填上了最温暖的答案，也让他更加坚

定：无论事情大小，群众托付，必全力以赴。

治理分析题：依靠群众，解锁基层共治密码
27年深耕社区，金建海摸索出一套贴合水乡实际的治理思路，其中独居老人叶老太的故

事，成为他践行新时代“枫桥经验”的生动缩影。2020年，叶老太报警称邻居偷走自家手钏，双

方矛盾激化，可后续核查发现，手钏是被老人儿子带回上海了。按照常规流程，告知事实即可了

结警情，金建海却选择先安抚被冤枉的邻居，提前做好沟通，避免老人好面子再起争执。

本以为风波就此平息，可接下来 10天，叶老太先后 7次为此事拨打报警电话，每次上

门，老人都有不同说辞。察觉到异常的金建海主动联动“乌镇管家”队伍中的心理志愿者，

一番剖析找到了问题根源：独居老人缺少陪伴，频繁报警只是渴望被关心。

找准症结后，金建海迅速对接“乌镇管家”，为老人落实常态化暖心帮扶。6年时光过

去，曾经满腹心结的叶老太主动加入“乌镇管家”志愿队伍，凭借热心和善心获评“金牌管

家”。这件事让金建海彻底悟透基层治理的核心：紧紧依靠群众，不仅是化解单一矛盾的解

题思路，更是所有社区警务工作的根本答案。依托“乌镇管家”、商户联防、志愿者队伍，他

持续搭建多元共治平台，把群众力量转化为平安建设的坚实根基。

如今，当年远道而来的上虞青年，已成为乌镇百姓口中亲切的“阿海”。作为全国“枫桥

式公安派出所”的一员，金建海没有惊天动地的大案战功，每日忙于鸡毛蒜皮、家长里短，在

一件件民生小事中打磨服务、总结经验。
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N通讯员 陈磊

“来过，未曾离开。”这是乌镇深入人心的宣传语，也是社

区民警金建海二十七载从警生涯最真实的写照。他扎根桐乡

乌镇社区警务一线27年，用一桩桩民生小事、一次次耐心调

解，在青石板路上书写属于基层民警的为民答卷。

2024年，金建海获评“浙江省劳动模范”，站在省人民大会堂

的领奖台上，他在心中反复自问：自己凭什么收获这份沉甸甸的

荣誉？如今，走过27年基层路，他终于找到答案：群众的每一次

信任、每一句认可，都是他日复一日答好民生考题的最好勋章。 退岗不褪色：“二线”转身，再赴“最前线”
“曹警官，又来啦？”在综合市场经营多年的商户老张远远就打招

呼。2021年，52岁的曹志琪退居二线，负责辖区治安形势最复杂的综

合市场片区。有人劝他“二线了，差不多就行”，他却笑笑：“穿上这身

警服，就没有二线。”

值班接处警、入户走访、旅馆安全检查……这些“规定动作”，曹志

琪做得一丝不苟。而在这片烟火气十足的市场里，他还有一个更暖心

的身份——穿警服的“老娘舅”。谁家有了烦心事、邻里闹了别扭，大

家首先想到的就是这个说话和气、办事公道的老民警。

一次出警，曹志琪发现在辖区市场一家店铺做装卸工作的小洋，

因货物装卸问题与同为装卸工的姨夫产生矛盾，两人吵得不可开交，

甚至还产生了摩擦。他立即化身成“老娘舅”数次调解，可双方都不肯

退让，调解一度陷入僵局。但曹志琪没有放弃，采用“背靠背调解”模

式，分别听取双方诉求，做双方的思想工作。经过一周耐心的劝导，曹

志琪再次安排双方和其家人来到所里，打出“亲情牌”，解开了他们的

心结，双方握手言和。

“纠纷调解不是判输赢，是要让群众感受到公平和温度。”曹志琪

始终认为温情调解更容易破解困局，而正是这些接处警中看似鸡毛蒜

皮的小事，为他后来做好高校管理服务工作打下了坚实的根基。

机制破局：全力攻坚，打造多元共治样板
2025年初，曹志琪走上了“新战场”——成为嘉兴大学一名专职驻

校民警。该校是全市学生人数最多、安全形势最复杂的高校，2.4万多

名师生的平安，沉甸甸地压在他肩上。到岗第一天，他便带着两名辅

警一头扎进驿站建设……

“单靠一个驿站、一名老民警守护不了校园的安全，必须走校警共建共治的路。”曹志

琪发挥多年基层实战经验，结合嘉兴大学“1358发展战略目标”，参照公安“135”快速反应

机制，创立“校警驿站‘1358’”工作机制，推动校园安全管理从“单一管理”向“多元共治”转

变，得到了省、市、区各级公安机关和嘉兴大学校领导的充分肯定。

面对大学生群体受骗案件多发的态势，无论是“开学安全第一课”，还是以“快闪”脱口

秀的形式，曹志琪一次次地把反诈安全知识传播到大学生们中间。除此之外，他还开设了

“曹警有约”专栏，结合自己的人生阅历和派出所接处警的具体案例，提升学生法治意识。

一年多来，累计开展反诈等宣传教育活动60余场次，覆盖学生万余人次。师生们都说：“曹

警官的课，很接地气，很生动，也很有针对性。”

在曹志琪的心中，“校警驿站”不是冷冰冰的警务室，而要成为师生的“应急站、宣教

站、调解站、服务站和补给站”。他热情耐心地投入矛盾纠纷调解，一年多来参与化解各类

矛盾纠纷 40多起，为师生开具各种身份证明等 300多份。“校警驿站”建立后，从原来每周

一次为学生办理身份证的换、补发，到现在的工作日每天都可以申请，累计办理身份证800
余张，得到了广大师生的一致好评。

国学润心：柔性调解，温情为民
“铁肩担道义，妙手著文章。”一位老师在曹志琪的毕业留言册里写下的这句话，成了

他的人生信条。值班间隙、出差途中、夜深人静时，他总在写——写身边战友的故事，写接

处警的感悟，写读书心得。如今，他已出版个人文集，成为嘉兴市评论家协会和南湖区作

家协会会员。

正因为常常用文字总结记录工作中的点滴，曹志琪开辟新思路，通过执笔撰写调解纪

实文章，将一线治理经验转化为可传播的文学作品，既完成平安普法宣传，又丰富嘉兴本

土纪实文学题材，打通“警务实践—古文研究—文学创作”完整文化闭环。同时，他凭借作协

会员、国学讲师双重文化身份，成为经开区公安分局对外文化宣传名片，多次受邀参与全市

警营文化沙龙、传统文化公益论坛，代表基层民警分享传统文化与基层治理融合实践。

除此之外，曹志琪又是嘉兴孔子学堂和嘉兴市义工协会的志愿老师，他把传统文化与

基层派出所接处警的日常工作有机结合起来，把晦涩难懂的古代典籍里的章句，结合老百

姓身边发生的案例，通俗易懂地进行讲解。把《论语》“和为贵”“恕道”等思想作为调解核

心逻辑，处理轻生风险、劳资对立、校园人际冲突等矛盾，依靠古籍哲理疏导对立情绪，全

年成功化解数百起疑难纠纷，形成“国学柔性调解”基层治理品牌，被经开公安作为基层工

作创新典型宣传。

从警36年，曹志琪先后在政工、出入境、派出所等多个岗位历练过。一路走来，他荣立

个人三等功3次，获得个人嘉奖5次，获评开发区先进工作者3次，多次被评为市、区级优秀

共产党员和优秀党务工作者。

“警察的初心，就是无论在一线还是二线，都要对得起这身警服。”在“红船精神”的照耀

下，这位老民警步履不停，把根深深扎进这片青春热土，用心用情当好红船旁的“校园守护者”。
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N通讯员 钟晶晶

调解矛盾纠纷、助力“校警驿站”建设、创立“校警驿站‘1358’”

工作机制、成为孔子学堂讲师……一名老民警用他的初心、匠心

与仁心，在警徽下书写着忠诚，在校园里播种着平安，在笔墨间传

递着温暖，他就是经开区公安分局嘉兴大学“校警驿站”专职民警

曹志琪。

从派出所教导员岗位退居二线到成为社区民警，他本可放缓

脚步，却毅然选择“逆行”……


