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N通讯员 金雪娟

本报讯 “你们这么放在心

上，帮我找到了证明，真是太感谢

了！”7月8日，远在江西的王阿姨收

到一封来自浙江平湖的信件后，立

刻拨通户籍窗口的电话连声致谢。

事情要从7月3日说起。那天

上午，平湖市当湖街道便民服务中

心公安窗口户籍民警简秋霞接到

了一个跨省求助电话。来电的是

家住江西南昌的王阿姨，她的语气

中带着几分犹豫：“你好，我想问一

下……能不能帮我查一下我外婆

的户口注销证明？我外婆大概上

世纪 60年代过世的，时间有点久

了，可以帮我看看吗……”

简秋霞耐心询问细节。原来，

今年年初，王阿姨的母亲去世了，

她在办理遗产继承手续时，被告知

必须提供外公外婆的户口注销证

明。王阿姨说，外婆的户籍在当湖

街道，现在她人在数百公里之外，

不知该到哪里找户口注销证明。

“您把外婆和母亲的名字告诉

我，我先帮您查查看。”简秋霞仔细

记下每一条线索后，立即打开户籍

档案系统，经过一个多小时的翻

阅，终于在一张上世纪 60年代的

户口登记表上找到了注销记录。

考虑到两地路途遥远，王阿姨

往返不便，简秋霞指导王阿姨通过

“浙里办”申请，第一时间为其开具

了证明，通过快递邮寄。几天后，

王阿姨收到信件，既意外又感动，

当即回电致谢。

无独有偶。6月底，中小学网

上报名进入了最后的审核阶段，刘

女士的女儿今年下半年即将上小

学一年级，她在“浙里办”完成了网

上报名，前几天却收到了教育局发

来的通知，告知缺少首次取得户

籍时间证明，需刘女士 7月 5日前

往现场提交纸质证明材料。

收到消息的刘女士一下子慌

了神，她想起来前几年换过一次房

子，所以户口有变动。当时是午休

时间，她焦急地拨通了户籍窗口的

咨询电话，接电话的是简秋霞。“别

着急，这个情况您不用专门跑一

趟。”简秋霞告诉她，近期有不少家

长遇到了类似的问题，可以在“浙

里办”在线申请户籍事项证明，领

取方式选择电子证明，审核通过后

会直接推送到家长手机上，又快又

方便。

据简秋霞介绍，每年报名季都

是户籍业务咨询和办理的高峰期，

过去家长往往都要请假跑窗口，如

今依托“浙里办”等平台，绝大多

数事项都可以在线申请、电子送

达，真正实现了“数据多跑路，群

众少跑腿”。

一封信件寄到江西，一份电子

证明直达手机屏幕，虽方式不同，

但都是当湖街道便民服务中心公

安窗口持续推进“互联网+政务服

务”的缩影。

不用跑窗口就可办理户籍事项
一封信件与一张电子证明背后的公安温度

7 月 13 日，嘉善县公安局组织

开展“警务夏令营”活动，60余名小

学生在警营中学习交通安全、反诈、

防溺水等安全知识，体验为期一周

的警营生活。图为小营员们化身小

“交警”，顶着烈日上岗执勤，协助交

警指挥交通。

N潘建荣 沈朱嘉妮 摄

小“交警”上岗

老人吐血危在旦夕
众人合力助其就医
N通讯员 陈思妍 章欢怡

本报讯 “我家租客在吐血，可怎

么劝都不肯去医院，你们快来！”6月 30
日晚，一通急促的求助电话打进嘉善

县公安局魏塘派出所，值班辅警姚娟华

立即带队赶赴现场。

夜色中，一位面色苍白的老大爷弓

腰捂着肚子，在路边缓慢徘徊，脚边地

面上赫然残留着几摊暗红色血迹。姚

娟华心头一紧，快步上前搀扶询问。

经房东介绍，老人姓郭，老伴正住

院治疗，子女均不在身边。姚娟华一边

安抚老人，一边向指挥室报告情况。魏

塘派出所民警潘翌冬迅速联动急救中

心同步展开处置，他尝试联系郭大爷的

家属，但电话无人接听，赶赴其亲属租

住地也扑了空。此时，120急救人员已

对老人做初步检查，刚开口劝说，老人

猛地一弯腰，地上又添了一摊鲜红血

迹。医护人员当场判断：内出血且量较

大，情况极其凶险。

然而，面对民警、医生和邻居的轮

番劝说，郭大爷始终坚称自己“身体无

碍”，拒绝就医。时间在僵持中一分一

秒流逝，每耽搁一刻，生命便多一分危

险。现场警力多方辗转，终于拨通老人

亲属的电话，并催促对方火速赶到现

场。在众人合力劝说下，郭大爷终于放

下执念，坐上救护车，前往医院做进一

步检查。

目前，老人已脱离生命危险，正住

院接受进一步治疗。

警方提醒：家有独居老人，子女亲

属务必保持联系，及时掌握其身心状

况；务必将近亲属电话存入老人手机通

讯录，确保紧急时刻老人能第一时间联

系到“最可靠的帮手”。

嘉兴公安在风雨中筑起平安“蓝色堤坝”
上接1版

协助驾驶员快速更换好备胎。

台风导致长三角多条铁路停

运。7月 11日深夜，桐乡高铁站

外，19岁的四川小伙独自徘徊——

身上只剩 2 元钱，在桐乡无亲无

故，列车停运后连个落脚的地方

都没有。高铁站警务室巡逻队员

发现后，把他领进警务室，给他泡

了碗热腾腾的面。那一晚，警务

室帮他联系了临时住处。几乎同

一时间，桐乡市公安局振东派出

所巡防队员申洵耀发现一名从河

北来务工的小伙子蹲在路边发

愁，身上钱已花光。申洵耀拍了

拍他的肩膀：“先跟我回所里歇一

晚，别的明天再说。”危急时刻，嘉

兴公安用担当和温情，让每一个

身处困境的人都有了依靠。

每一次台风过境，都是对预

警、组织和基层执行能力的检验

和沉淀。而嘉兴公安，正是那支

在一次次考验中不断磨砺、不断

加固防线的核心力量。

早在 7月 8日，平湖公安就已

做好准备，独山派出所警员对全

长 27公里的海塘沿线进行 24小

时不间断巡查，确保不留死角、不

漏一人。7月 11日 22时许，嘉兴

南站有轨电车临时停运期间，面

对15分钟内2趟高铁2600余名乘

客下车可能带来的滞留风险，嘉

兴公安协调投放公交车、网约车、

出租车，调动 75名警力开展秩序

维护、情绪安抚，所有乘客在半小

时内有序疏散。

南湖公安提前部署，联合南

湖先锋救援队开展应急救援实战

演练。嘉善公安全警坚守岗位，

各派出所联合相关部门对老旧房

屋、低洼路段、施工工地等重点部

位展开拉网式排查。7月 12日清

晨，桐乡市公安局濮院派出所巡

防队员发现高空跨街横幅上端断

裂，悬在车道上空剧烈晃动。2名

队员迅速分工引导车流、上报情

况，不到10分钟，管委会工作人员

抵达现场合力拆除。

实战检验练兵成效，风雨磨

砺防灾根基。风会停，雨会止，但

这场防御战中积累的经验、淬炼

的作风、凝聚的信任，不会随风而

去。嘉兴全市无涉台风人员伤

亡，社会面平稳有序。嘉兴公

安，始终愿当这座城市最坚实的

依靠。

调解一场纠纷
挖出一个逃犯
N通讯员 宋洋

本报讯 “这里有人打人了！”7月9
日，海宁市公安局黄湾派出所接到报

警，称宽塘某处有人打架。民警朱培洪

带领辅警迅速赶赴现场。

宽塘是黄湾辖区热闹的商业街区，

民警到场后，只见两名年轻女子正扯着

对方衣领激烈争吵。

经了解，21岁的山东人杨某与24岁
的河南人孔某系朋友的关系，此前孔某

向杨某借了一笔钱，约定的还款期限已

过却迟迟未还钱。当天两人在宽塘偶

遇，杨某提及欠款一事，孔某觉得对方

态度恶劣便拒不归还，双方争执升级，

从口角发展到互相推搡，孔某膝盖擦

伤，杨某手肘也磕出了淤青，报警人正

是孔某。

“有经济纠纷可以通过法律途径解

决，动手只会让事情更复杂。”经过朱培

洪一番细致调解，双方都认识到冲动行

事得不偿失，杨某表示愿意通过合法途径

追讨欠款，孔某也承认了拖欠借款的事

实，双方互不追究对方责任，握手言和。

事情到这里，看似只是一起普通的

纠纷调解，但朱培洪在核查双方身份信

息时，系统弹出了一条预警：孔某因危

险驾驶被外省警方列为网上在逃人

员！确认信息无误后，朱培洪当场将孔

某控制住。

孔某一脸错愕，她怎么也没想到，

自己因为在海宁跟朋友发生了争执，竟

被翻出了老家的“旧账”。一旁的杨某更

是震惊：“我哪里知道她是个逃犯……”

一场纠纷调解，挖出一个在逃人

员。日常处警中多看一眼、多查一步，

让藏匿的嫌疑人无所遁形。

目前，孔某已被外省警方带回作进

一步调查处理。

N通讯员 吴宇哲

本报讯 “他们说只要把这

笔‘对冲款’交过去，我的钱就能

全部拿回来。”7月 7日上午，南湖

区公安分局南湖派出所的反诈队

员拨通辖区居民李女士（化姓）的

电话时，情况已经十分紧急。此

前她在网上求职“试岗”时已被

骗去 3万余元，而此刻，她正带着

7 万元现金驾车赶往上海，准备

将钱交给一个陌生人。

反诈队员在电话中立即展

开劝阻，一步步为李女士拆解骗

术：“正规公司只会付你报酬，绝

不会反过来向你要钱，更不会要

求线下现金交易。你仔细想想，

之前转出去的钱他们一分都没

退，凭什么再交一笔钱就能全部

拿回来？”

电话里的这番追问，让李女

士原本混乱的思绪逐渐平复下

来。“他们前期给你返款，不过是

在放长线钓大鱼。”“现在听我的，

千万别把钱交给任何人。你在前

方最近的收费站掉头，先开回嘉

兴，大家都在等你。”在反诈队员

的持续引导下，李女士最终带着

现金掉转车头，踏上了返回嘉兴

的路。

抵达派出所后，李女士认真

听取了反诈民警对诈骗套路的深

入剖析，进一步认清了自己被骗

的事实，并讲述了整个被骗过

程。7月 6日，她在电子邮箱中收

到一封录用通知书，随后按发件

人要求扫码下载并安装了一个

APP。在该APP中，“试岗专员”引

导她参与所谓的“数据分析测

试”，实际上就是让她将小额资金

转账给对方。

刚开始的几笔小额转账，李

女士均能收到对方返还的钱款，

甚至还额外收到了105元的“试岗

工资”。但自 7月 7日上午起，对

方就以其操作失误为由，诱导她

陆续通过网上支付等方式转出了

多笔资金，累计金额达32500元。

“这些钱没有像前一天那样

给我返款。”李女士出于刚刚建立

的信任和急于挽回损失的心理，

在对方话术的步步诱导下越陷越

深。当她看到提现失败的提示

时，对方趁机要求她再交7万元进

行所谓的“对冲解冻”，声称只有

这样，先前转入的所有钱款才能

一并取出。

目前，李女士已在反诈队员

的耐心劝解下彻底醒悟，案件正

在进一步侦查中。

带着7万元现金赴上海“解冻”求职款

她在高速公路上接到南湖警方反诈电话


