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丰富的警务资讯、及时的安防提示，一键关注，时时受用！

欢迎关注嘉兴公安新媒体矩阵。
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N记者 何蓉娜

本报讯 随着台风“巴威”远去，

嘉兴翻涌的风云渐归平静，各地雨过

天晴，生产生活秩序稳步恢复。嘉兴

地处杭嘉湖平原，河网密布、地势低

洼，历来是防汛防台的重点区域。连

日来，这个来势汹汹的“巨无霸”，牵

动着无数嘉兴人的心弦，也是对嘉兴

预警体系、应急能力、基层治理和社

会动员的一次综合检验。

老百姓的信任从何而来？风雨

中，能看见最好的答案。此次防御

“巴威”，嘉兴公安全警昼夜奋战，落

实全链条防御举措。全市累计投入

警力3.5万人次，出动应急车辆460辆
次、无人机 340架次，救援群众 51人

次。全市公安机关组建救援队194支，

落实特警应急救援警力1100人。

聚焦隧道积水、海水倒灌等风

险，嘉兴公安主动对接应急、气象等

部门联合调配排涝设备。交管部门通

过新媒体、电子屏推送限行封道信息，

创新推行“红丝带”积水危险路段警示

机制，让风险变得可视、可控。

7月 11日，秀洲区公安分局王店

派出所辅警朱佳枫巡查中发现，邹大

爷与陈婆婆夫妇居住的老旧房屋地

势低洼，极易发生险情。听到“转移”

两个字，两位老人同时摇头。朱佳枫

没有强行催促，他主动帮忙搬运生活

物资，又拨通了老人儿子的视频电

话。屏幕上儿子焦急地喊：“爸、妈，

你们先过去，房间我都收拾好了。”看

着朱佳枫满头大汗的模样，又听到儿

孙急切呼唤，邹大爷终于拍了拍膝盖：

“走！不能让你们这些孩子操心。”

疾风骤雨的现场，正是检验责任

担当的考场。嘉兴公安付诸行动：事

前多一分奔波，群众少一分危险。

海宁也有一场暖心接力。7月12
日凌晨 3点，海宁市公安局斜桥派出

所接到魏先生求助，他85岁患有阿尔

茨海默病的父亲半夜独自出门，迟迟

未归。值班警员兵分两路，一路沿途

巡逻排查，一路守在监控前一帧一帧

翻看。乡间小路监控视野有限，一处

找不到就换下一处，直到第八个监控

画面里，终于发现了老人的身影。循

着线索，派出所联合村社和赶来的潮

乡救援队顶风冒雨一路搜寻，最终在

离家 5公里外找到了蜷缩着的老人。

看到父亲平安无恙，魏先生连声道

谢。事后，魏先生的妻子特意在小红

书发帖：“在浙江，在海宁，你永远可

以相信政府！”质朴的话语，道出了群

众最真实的心声。

7月 11日晚，海盐县公安局秦山

派出所新警王博昊沿海岸线巡逻时，

发现4名渔民执意下海加固渔船。海

上巨浪、狂风极易引发船只倾覆，危

急关头，他顶风冒雨上前拦截劝导，

历经 2小时耐心沟通，成功劝离全部

涉险渔民。随后他通宵驻守海岸线，

全程在岗严防死守。港区公安分局

交管大队民警肖利明带队开展路面

巡逻，发现一辆小轿车轮胎破损，开

启双闪停靠在马路上，此时风雨交

加，车辆停在主干道存在极大交通安

全隐患，肖利明与队员立即上前摆放

警示防护设施，
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“你永远可以相信”

嘉兴公安在风雨中筑起平安“蓝色堤坝”

清理道路上倒伏的树木
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加固海岸线，排除隐患

协助驾驶员

更换汽车轮胎

台风来临前，

帮助转移群众

小照片撬动大改革 标准化走好便民长路
嘉兴公安“一窗通拍、全域应用”改革交出民生答卷

N记者 李一凡

本报讯 “身份证、驾驶证一次办好，一

张照片还能反复用，省时又省事！”今年 7月，

市民王先生在海宁市政务服务中心补办身份

证并换领驾驶证，便捷的体验让他连连称赞。

这样的场景，如今在嘉兴已成为常态。

“一窗通拍、全域应用”改革的成绩单上，

写着一串亮眼的数字：近3年累计为群众拍摄

证件照 397.3万张，仅拍照一项就为群众省下

7900余万元。这项改革还写入浙江省政府十

方面民生实事工程，获评全国公安基层技术

革新专项活动一等奖，入选浙江省营商环境

“微改革”案例。

一张小照片，何以撬动如此大的民生

红利？

树规范：“嘉兴标准”填补领域空白
人的一生需要多少张证件照？从身份

证、学生证，到机动车驾驶证、从业资格证等，

人生不同阶段的政务办理，始终离不开一张

规范的人像资料。而不同场景下的重复拍

照、多头提交已成为不少群众的细碎困扰。

群众的烦心事，就是改革的发力点。

2021年，嘉兴公安在海宁试点破题，率先打通

户籍、出入境、交管三大警种间的数据壁垒，

实现拍一次照片办三类证件。2023年起，这

项改革在全市推开，并于 2024年纳入省级标

准化试点项目，2026年通过浙江省市场监管

局验收。几年时间，从海宁出发的证件照改

革，一步步走向全市、走向全省。

“群众感受到的是便捷，背后支撑的是一

套从无到有的标准体系。”嘉兴市公安局法制

支队法治营商环境建设大队负责人朱锋说。

2025年，嘉兴市公安局参与制定的省级地方

标准《证件照片一窗通拍与应用规范》正式发

布，填补了全国证件照集成采集领域的标准

空白。从采集点怎么建、设备怎么接，到照片

怎么拍、数据怎么存、服务怎么评，每个环节

都有了清晰可依的“操作手册”。

标准体系的生命力在于打通数据共享的

“梗阻”。嘉兴公安推动近 340万条证照数据

完成归集整合，建立标准化授权调用机制，证

件照在公安、教育、民政、交通等19个部门201
项涉证照事项中通用。

见实效：触手可及的“改革红利”
在嘉兴市公安局出入境办证大厅，大学

生小左前来办理护照，窗口民警在系统中调

出她的身份证照片。“我不想用身份证照片，

可以重拍吗？”“当然可以，我们现场就能拍，

您选一张满意的。”不到 3分钟，新照片拍好、

上传、调用，护照申领一气呵成。“没想到可以

按照自己的心意选择照片，太贴心了！”小左

难掩开心。

这种可调用、可重拍的灵活服务，是嘉兴

公安政务服务对群众需求最直接的回应。走

进各地政务服务中心的“浙里拍照”专区，群

众可以根据需求选择电脑端、手机端或自助

机端进行拍摄，真正实现“满意拍”。

智慧政务服务的触角延伸到群众心坎

上。海盐公安自主打造全省首辆标准化无人

政务服务车，车辆搭载“浙里办”一体化办事

终端，集14类证照到期提醒、15项零材料业务

办理、线上预约服务等六大核心功能于一体，

将于近期投入使用。政务服务不再局限于政

务大厅的一方窗口，无论是繁忙有序的工业

园区，还是霓虹闪烁的商圈集市，企业、群众

有需求，车辆即刻抵达，无人政务服务车开到

哪里，公安政务服务就送到哪里。

更让群众感到实惠的，是时间与金钱的

“双降”。全市 84个政务服务中心采集点、31

个社会照相馆采集点协同联动，市、县、镇三

级服务体系全面铺开，群众“就近拍、便捷用”

的需求得到切实回应。

谋长远：行稳致远的“长效答卷”
改革最动人的不是起跑时的领先，而是长

跑中的坚持。省级标准化试点通过验收，为3
年深耕画上了一个阶段性句号，而如何让好制度

长久运转，则是需要用心书写的“后半篇文章”。

嘉兴市级统筹组织全域集中标准化培

训，各县（市、区）将标准条款嵌入日常业务实

训，从采集点怎么操作、数据怎么上传，到群

众咨询怎么回应，每一个动作都有章可循。

与此同时，健全标准实施督导检查机制，常态

化对各采集点位开展现场核查，并邀请省市

标准化、政务服务领域专家开展评估指导，坚

持以评促改、以评促优。

制度标准要落地生根，既靠一线人员规

范执行，也要让办事群众看得明白、用得顺

手。嘉兴公安将条文“翻译”为简明实用的服

务手册和办事指南，在政务服务中心和社会照

相馆公开公示，群众进门一看便知、一用便会。

“改革没有终点。”朱锋说，“标准立起来了，后

面的路还长，把每一次服务做到位，才是硬道理。”


