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观澜知势，见微知著

文旅消费券
要把握远近得当的平衡

恶俗广告屡禁不止
不严惩等同放纵

N本期主持 沈瑜轩

最近，papi 酱一首 AI 单

曲《生气了》刷屏全网，魔性

的歌词“OMG 你吓到我了”

更是爆火出圈，成为现象级

“情绪嘴替”。

这首神曲精准踩中日常

社交中的各类痛点：遇到奇

葩的甲方、朋友安利的东西

不对味、亲戚毫无边界的盘

问……当面发作怕伤和气，

憋在心里又实在委屈，这时

候，一句“OMG 你吓到我

了”或者一个诙谐含蓄的吐

槽表情包恰好提供了宣泄出

口，将那些不好意思直说的

想法用一种戏谑的方式释放

出来。

在全网狂欢的背后，不

妨停下来想一想，依赖“情绪

嘴替”表达感受，到底是解压

还是逃避？

情绪出口无需纠结形式
能疏解压力就好

网友“罐头鱼”：现在生

活压力大，工作上要情绪稳

定，家里要岁月静好，朋友圈

里全是正能量。“情绪嘴替”

帮我把那些不能说的、不敢

说的，用搞笑又解气的方式

表达出来。不用自己费心思

组织语言，也不用担心话说

重了得罪人，花几分钟就能

让心里舒坦，这不就是最高

效的解压方式吗？

过度依赖“嘴替”
将弱化处理情绪的能力

心理咨询师赵女士：“情

绪嘴替”确实能带来短暂的

释放，但我们需要警惕它的

成瘾性。很多人反复观看、

转发《生气了》这类内容，沉

浸在被共情的快感里，却不

愿正视问题、主动改变，一旦

离开网络，面对真实矛盾，可

能会变得更焦虑。

“嘴替”可以有
但思考和责任不能丢

自媒体运营者小陈：“情

绪嘴替”本身没有对错，它的

价值在于让人产生“原来不

只我这样”的归属感。偶尔

借助它舒缓心情，是良性的

情绪疏导，但一味沉溺跟风

吐槽，用宣泄代替解决，就会

变成自我逃避。真正的解

压，是释放完情绪后还有勇

气去面对生活。我们可以享

受“嘴替”带来的共鸣，但绝

不能让它替我们思考，承担

生活的责任。

“情绪嘴替”只是工具，

不是答案。可以借它释放负

面情绪，但宣泄过后仍要勇

敢面对生活。对此，你怎么

看？期待你的留言。

下期主题：间歇性内
卷、间歇性躺平，是通透自
救还是糊弄人生？扫一扫，
亮出你的观点。

N李星宇

农产品滞销的新闻，几乎

年年都会出现。惯常的解法无

非两种，政府出面协调，网络呼

吁购买。但前者受制于行政资

源之限，后者困于热度消退之窘，

终究难逃治标不治本的宿命。

这两天，嘉兴一场9.9元的

西瓜接力，提供了一种新可

能。最初，嘉兴某企业一次性

采购18000斤河南滞销西瓜作

为员工福利，多出部分以9.9元

一个的价格回馈市民。随着热

度攀升，嘉兴当地的商会、企

业、媒体、市民都参与其中，不

少年轻人自发在网上发帖，愿

意当“自来水”。

西瓜成了员工福利，企业

省去了发放其他礼品的开销；

余量低价零售，迅速回笼资金，

也让市民得了实惠。整个链条

中，企业没有额外支出“慈善成

本”，瓜农找到了销路，员工和

市民收获了回报。四方受益，

皆大欢喜。

更值得品味的是嘉兴市民

的回应。9.9元一个西瓜，价格

固然实惠，但专程赶来的购买

者心里掂量的，显然不只是几

块钱的差价。那种“说不上为

什么，就是想帮一把”的朴素情

感，恰是社会共济意识最生动

不过的表达。

不过，一家企业、一座城市

的努力终究有限，对整个河南

的滞销西瓜总量而言，或许只

是沧海一粟。但问题的关键不

在于解决了多少，而在于提供

了一种可能。当我们习惯于把

农产品滞销归咎于信息不对

称、流通不畅等宏大议题时，往

往忽略了具体的、可操作的行

动方案。

嘉兴的做法虽然无法复制

到每一个滞销场景，但至少能

证明：在等待制度完善和市场

成熟的同时，我们并非无事可

做。每一个市场主体都可以在

自己的能力范围内，找到商业

与公益的交汇点。

期待每个市场主体、每个

普通消费者，都可以在自己的

半径内，用市场的手段传递人

间的温度。那些年年上演的滞

销困局，或许便能在这无数个

“9.9”的接力中，找到一条更加

从容的出路。

（作者系四川省遂宁市基
层公务员，评论作品散见于人
民网及《农民日报》《中国组织
人事报》《浙江日报》等）

N张婷 史凤萍

近日，名创优品一款床垫的推广

视频引发热议。为凸显床垫轻薄特

性，博主设计了透过地板缝隙偷窥

楼下女性卧室的剧情，这一将偷窥

包装成卖点的做法迅速引发网民集

体抵制。

舆论发酵后，名创优品次日发布

致歉声明，下架视频、终止与该博主合

作并开展内部整改。事件告一段落，

但在该博主和品牌方账号评论区里，

公众对品牌触碰道德底线、处置仅停

留在口头道歉的质疑并未消散。

近年来，恶俗广告屡禁不止，比如

某手机品牌的“妈妈有两个老公”、消

毒液品牌的“有毒广告”、湿巾品牌的

“卸妆变丑吓跑歹徒”的拙劣反转等，

不仅拉低商业伦理的下限，而且背离

了大众的情感认知，持续挑衅消费者。

偏偏这类恶俗广告不管舆论热度

多大，到最后往往只是以品牌方致歉

草草收场。缺乏应有力度的惩罚等同

于在放纵，变相助长了这股歪风。

广告法明确规定，广告应当真实、

合法，以健康的表现形式表达广告内

容，符合社会主义精神文明建设和弘

扬中华民族优秀传统文化的要求；广

告不得妨碍社会公共秩序或者违背

社会良好风尚，不得含有性别歧视的

内容。

条文写得清清楚楚，恶俗广告却

总是“春风吹又生”，说到底，还是罚得

太少、打得太轻。对违规者来说，相较

于可观的品牌曝光度和话题热度，罚

款难以形成切肤之痛。品牌“黑红也

是红”的投机心理大行其道，道歉或许

成了低成本的公关手段。

要真正遏制这股歪风邪气，必须

扭转“道歉就能了事”的现状，让违规

者真的“疼”到心里。

首先，经济处罚必须具备真正的

震慑力，对于触碰法律红线的恶俗广

告，相关部门应果断适用顶格罚款，并

公开曝光处罚细节，使每一次执法都

成为全行业的警示课；其次，需要引入

更广泛长久的惩戒机制，对那些屡罚不

改的品牌，不妨考虑将其纳入市场信用

记录，用综合成本倒逼其敬畏规则。

平台方也不能置身事外。媒体、

电商平台应强化对广告内容的审核把

关，对违规情节的推广内容立即下

架，并对相关账号采取禁言、限制商

业合作等措施，斩断“黑红”流量的变

现链条。

此外，公益诉讼或许也是提高品

牌方违规“门槛”的有力举措。消费者

协会、妇联等组织可就严重违背公序

良俗、大面积损害消费者人格尊严的

广告提起公益诉讼，在品牌方公开赔

礼道歉之外追加惩罚性赔偿诉求，进

一步提高违规的综合成本。

不严惩，就是变相的纵容；不追

责，就是在默许下一次的冒犯。唯有

把板子打实、打疼，让恶俗“趣味”付出

惨痛的代价，才能真正填平那道营销

伦理的缝隙，让营销回到正轨。

（作者系郑州大学新闻与传播学
院在读研究生）

N刘涵

近日，2026 年全国暑期文化和旅

游消费季启动，推出超3万场次活动、

超4.5亿元消费补贴。数字很亮眼，不

过相比数字，我们还需多点追问——

补贴究竟惠及了谁、激活了什么、留下

了什么？

诗与远方固然动人，近处烟火更

须珍视。过往，不少地方普发通用消

费券，实际核销主体往往是本地居民，

对外地游客的引流效果相对有限。这

一方面说明本地居民对家门口的文旅

消费有着切实需求，另一方面也暴露

出消费券设计的精准性不足。

公共服务资源的主客共享，不是

一道非此即彼的选择题，而是一道时

刻兼顾的必答题。当前，已有地方开

始敏锐地调整策略，将引客入省与本

省人游本省纳入同一套消费券体系，

让家门口的文旅福利惠及更多群体。

引客入城固然紧要，留客在心更须长

久。普惠是起点，让文旅产品和服务

融入日常，才是检验文旅产品和服务

质量最真实的晴雨表。

主客共享意味着公共文化空间和

休闲设施的规划不能只服务于游客视

角的新鲜，更要融入市民日常的期待；

意味着文旅产品的设计，不能只追求

首访者的惊艳感，还要兼顾复购者的

满意度；意味着政策资源的投放，不能

只盯着“增量”的外来客流，还要稳住

“存量”的本地消费意愿。

一座连本地人都难以从容生活

的城市，其文旅体验终究经不起推

敲。外地游客与本地居民对品质的

要求其实殊途同归，干净整洁的街

道、通达便利的交通、友善舒适的消费

环境，这既是游客的期待，更是居民的

日常刚需。满足了后者，自然也就成

就了前者。

短期流量固然可贵，长效生态更

须涵养。暑期文旅消费季是当下激活

内需、提振信心的有力举措，但一时热

不等于一直热。如何让暑期消费的热

度转化为文旅产业的温度，才是更值

得深究的命题。

一方面，前期设计需多方兼顾。

消费券发放需在精准引客的同时向本

地居民定向覆盖，惠民措施需在兼顾

引流的同时回应居民的日常所需，文

旅活动策划需既满足游客打卡需求又

契合居民生活状态。

另一方面，发展理念需加快转

型。文旅产业不能困于假期依赖，旺

季人山人海、淡季门可罗雀。当本地

居民成为文旅消费的常客，当公共空

间真正成为主客共享的生活场域，文

旅产业才能走向全年有活力、四季有

温度的良性循环。

暑期文旅消费季的大幕已经拉

开。当消费券把握住远近得当的平

衡，让外地游客乘兴而来、尽兴而归，

让本地居民推门见景、出门即享，才能

真正撬动一个更有层次、更可持续的

消费生态。

（作者系杭州师范大学思政辅导
员，曾获浙江省高校思政微课大赛教
师组特等奖）

在“9.9”的接力中
找寻滞销“出路”

“OMG 你吓到我了”
“情绪嘴替”
是解压还是逃避？

漫画 李泽峰


